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NOTA DA EMPRESA

CARTA SOBRE A COVID-19

No momento em que esse relatério é publicado, o mundo enfrenta uma si-
tuacdo sem precedentes na histdria recente. A pandemia da COVID-19 esta
alterando profundamente a forma como vivemos, nos relacionamos e traba-
Ihamos, e novos desafios surgem todos os dias.

A Honda vem adaptando a gestdo de seus negdcios para seguir agregando
valor a todos seus publicos de interesse e, em meio a esse cenario, definiu trés
diretrizes prioritarias.

A primeira, de maior relevancia, foi assegurar a salde e seguranca das pesso-
as, sustentada pelo valor universal atribuido a vida humana.

Para isso, a empresa suspendeu a producdo de todas as suas fabricas de au-
tomodveis e motocicletas na regido durante a fase mais aguda de transmissao
do virus e adotou o home office em atividades elegiveis. O retorno gradual
das atividades produtivas seguiu as diretrizes das autoridades de saude, ado-
tando rigorosos protocolos sanitadrios, desenvolvidos com base nas melhores
praticas globais da marca.

A segunda diretriz diz respeito a necessidade de assegurar a continuidade
dos negdcios impactados severamente pelos efeitos da pandemia.

No periodo inicial, o foco esteve em garantir liquidez e disponibilidade dos
recursos para atravessar a fase mais aguda da crise. Logo em seguida, uma
revisdo completa do plano de negdcios de curto e médio prazo foi realizada,
possibilitando rapida adaptacdo ao novo cenario.

O apoio aos parceiros de negdcio, visando contribuir com a continuidade de
toda a cadeia, composta por fornecedores e concessionarios, foi uma medida
essencial para garantir a sustentabilidade da operacdo no longo prazo.

A terceira diretriz foi dedicar recursos para contribuir com a luta contra a
pandemia, nas comunidades em que a empresa estd inserida. A Honda atuou
na manutencao e reparo de ventiladores pulmonares, na fabricacdo e doacao
de mascaras do tipo face shield, além de donativos de produtos, alimentos e
medicamentos para auxiliar, principalmente, os profissionais envolvidos dire-
tamente no combate a doenca.

Esse € um desafio que sé pode ser vencido com a unido de todos individuos,
entidades publicas e privadas e a Honda tem feito sua parte.
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“UM SONHO
NUNCA E GRANDE
DEMAIS.”

Soichiro Honda

Por trds da marca Honda existe a histéria extraordinaria
de um homem e seu sonho. Filho de um ferreiro e de uma
teceld, Soichiro Honda nasceu no outono de 1906, na ci-
dade de Hamamatsu, no Japdo. Quando crianca, passa-
va longas horas ajudando o pai na oficina onde reparava
bicicletas, meio de transporte que se tornava cada vez
mais popular no pais naguele inicio de século XX.

Ele ficou fascinado quando viu um carro motorizado pela
primeira vez e a partir de entdo comecou a sonhar com a
ideia de construir seu proprio automaovel. Aos 15 anos ele
se mudou para Téquio e comecou a trabalhar em uma
oficina mecanica. Foi l1a que, combinando técnicas indus-
triais e artesanais, teve a oportunidade de construir seu
sonhado carro. Assim nasceu o modelo “Curtiss”, veiculo
testado e aprovado para corridas que, em 1924, ganhou
o Japan Motor Car Championship. Nessa época, Soichiro
Honda tinha apenas 18 anos de idade.

Aos 21 anos, ele voltou para sua cidade natal e passou a
trabalhar em uma oficina mecanica até ter capital sufi-
ciente para abrir sua propria fabrica de pecas de auto-
moveis, onde passou a produzir anéis de pistao.

Soichiro Honda testemunhou duas grandes guerras e
também um conflito entre a China e o Japao. Apds a
Segunda Guerra Mundial, o pais estava completamente
devastado e ele perdeu tudo o que tinha construido de-
vido aos bombardeios e também a um terremoto que
abalou ainda mais o pais.

Um dos piores problemas naguele tempo era o transpor-
te. Com o racionamento de combustivel e trens lotados,
Soichiro Honda comprou um lote de motores usados
para geradores e os adaptou em bicicletas. Foi assim
gue comecgou a vender os primeiros ciclomotores.

A producdo de motocicletas foi sendo aprimorada e
aumentando, os carros passaram a fazer parte da linha
de producdo e, pouco a pouco, fabricas foram sendo
instaladas em todo o Japdo e em seguida em outros
paises e continentes. A reputacdo da empresa cresceu
e hoje a Honda Motor Company € um dos maiores no-
mes da indUstria automobilistica, conhecida e respeita-
da no mundo inteiro.

Soichiro Honda faleceu em 1991, mas seu sonho conti-
nua vivo até hoje. Inspirada pelo poder dos sonhos, a
empresa procura, por meio de seus produtos e servicos,
proporcionar experiéncias diferenciadas as pessoas. O
compromisso da marca é causar alegria e melhorar a
vida das pessoas por meio da mobilidade.

Gracas a crenca e perseveranca de seu fundador, a
Honda é uma empresa global com 71 anos de histdria
e com atividades na América do Sul ha 48 anos, onde
produz, importa e comercializa motocicletas, automo-
veis, quadriciclos e produtos de for¢ca. Em 2015, o sonho
de Soichiro criou asas e a companhia passou também a
comercializar o jato executivo HondaJet, o mais avan-
cado do mercado em sua categoria.

Por intermédio da Honda South America, holding respon-
savel por todas as operacdes do grupo na regido, a com-
panhia mantém unidades produtivas no Brasil, Argentina
e Peru, além de uma unidade importadora no Chile e mais
de 2.700 pontos de venda, o que garante a presenca da
marca nas principais cidades da América do Sul.

Este relato contém informacdes e dados sobre as ope-
ragcées na América do Sul em 2019. Com ele, a Hon-
da mantém a relacdo de transparéncia que estabelece
com seus publicos, bem como presta conta das acdes,
projetos e resultados alcancados por suas subsididrias
na regido. Trata-se de um material importante a respei-
to da materializacao do sonho de Soichiro Honda e do
comprometimento das operacdes da companhia com a
visao 2030 global de que os produtos da marca Honda
possam expandir a alegria da mobilidade e o potencial
da vida das pessoas.

Boa leitura!l
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CARTA DO PRESIDENTE

* GRI 102-14-

Em 48 anos presente na América do Sul, a prioridade da
Honda tem sido crescer de forma sustentdvel, com foco
em criar alegria para os clientes, parceiros de negdcio e
demais publicos com os quais nos relacionamos.

Nossa visdo 2030, formulada em 2017, € maximizar o
potencial da vida das pessoas em todo o mundo, por
meio de nossas tecnologias e solu¢cdes de mobilidade.
Seguimos avancando consistentemente para concreti-
zar essa visao.

Em 2019, impactamos positivamente a vida de mais
de 1.300.000 pessoas na regido por meio de nossos
automoveis, motocicletas, produtos de forca e avides
executivos. No periodo, fomos a maior fabricante de
veiculos do continente, considerando a quantidade de
unidades produzidas. Essa € uma grande realizacdo
gue expressa o profundo vinculo da marca Honda com
a regido e a dimensdo da nossa contribui¢cdo social.

O ano passado foi especialmente desafiador, dadas
as constantes mudancas no ambiente de negdcios. O
Brasil manteve uma trajetdria de recuperacdo lenta e
gradual da economia, apds um longo periodo de crise,
e paises importantes, como Argentina e Chile, passa-
ram por instabilidades.

Além disso, enfrentamos profundas transformacdes
gue avancam globalmente com impacto em toda a in-
dustria automotiva. A eletrificacdo, a introducdo das
tecnologias de direcdo autdbnoma, a conectividade e a
tendéncia de consumo de mobilidade como um servi-
co impdem as marcas desafios sem precedentes.

As constantes transformacdes no ambiente exigem de
nos flexibilidade e agilidade para promover mudancas,
adotar novas prioridades e revisar continuamente os as-
pectos mais relevantes da nossa estratégia e operacao.

No entanto, ao longo de toda a trajetéria global da
Honda, um valor central sustentou o nosso crescimento
ano a ano e segue relevante neste cendrio de mudanca:
o respeito pelo ser humano. Esse valor é o pilar de uma
cultura corporativa que coloca o cliente no centro das
decisdes e gue ndo mede esforcos em busca da quali-
dade superior dos produtos e servicos oferecidos.

O respeito ao ser humano é também o lastro do com-
promisso da marca com a sustentabilidade ambiental,
traduzido nas metas de reducdo de emissdes de car-
bono, e com a seguranca no transito, aspectos funda-
mentais para o futuro da mobilidade.

Esse relatdrio é prova desse compromisso e parte da
responsabilidade que assumimos com as pessoas e
comunidades com as quais nos relacionamos. Aqui,
demostramos como nossos times trabalham sob a
mesma filosofia, os avancos em nossas estratégias e a
crenca compartilhada em continuar impactando posi-
tivamente a sociedade nos proximos anos.

Aproveito esse espaco para agradecer especial-
mente a todos os colaboradores Honda. Sem duvi-
das, é a dedicacdo de cada um que torna real, todos
os dias, 0 nosso slogan “O Poder dos Sonhos”. E o
espirito de unido, de desafio e a perseveranca que
fazem da Honda, hoje, a maior fabricante de veicu-
los da América do Sul.

Muito obrigado pela atencao e boa leitura!

Issao Mizoguchi
Presidente da Honda South America
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Filosofia Honda

* 102-16 -

Para a Honda, uma das tarefas mais inspiradoras é
poder multiplicar e perpetuar uma filosofia que traz
como premissas “O Respeito ao Individuo” e o com-
partilhamento das “Trés Alegrias”.

Vivenciada entre os colaboradores e por todos os en-
volvidos em sua cadeia de valor, essa filosofia tem tor-
nado a Honda uma empresa Unica, inovadora e dese-
jada pela sociedade.

Objetivos comuns, valores e principios que norteiam a
atuacdo de todos os envolvidos no negdcio. Essa é a
Filosofia Honda, que se apresenta em trés eixos:

1. Crencas Fundamentais

2. O Principio da Honda

3. Politica de Gestdo da Honda

Crencas fundamentais

Respeito pelo individuo

Principio que estimula e promove o compartilhamen-
to de alegrias, por meio do respeito as caracteristicas
individuais, da relacdo de igualdade e confianca e da
aplicacdo maxima da iniciativa de cada pessoa.

Trés Alegrias

O desejo da Honda é construir relacdes de confianca
e compartilhar a alegria com todas as pessoas com
guem tem contato por meio de suas atividades e pro-
dutos. Essa conviccdo € expressa por intermédio do
gue a companhia denomina As Trés Alegrias:

Alegria de Criar, experimentada pelos co-
laboradores que dedicam seus talentos,
habilidades e conhecimento para criar
produtos e servicos que proporcionem
alegria ao cliente.

\ i /
Alegria de Vender, sentida por colabora-
dores e concessionarios Honda ao obter a
m confianca dos clientes e oferecer produ-
Gjé tos e servicos de qualidade superior, que

'@ excedam suas expectativas.
Alegria de Comprar, vivenciada pelos
clientes ao adquirirem algum produto ou
servico da marca. A alegria do cliente é o
que atribui valor as atividades da Honda
e é por meio dela que as demais alegrias
podem ser vivenciadas.
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A Honda busca
O avanco da
mobilidade

O Principio da Honda

“Em um espirito global, dedicamo-nos a oferecer pro-
dutos da mais alta qualidade, a um preco justo, para a
satisfacdo de nossos clientes em todo o mundo.”

Politica de Gestao da Honda
Contempla cinco toépicos principais para guiar os co-
laboradores Honda em suas responsabilidades diarias:
* Mantenha sempre o sonho e o espirito jovem

* Valorize as teorias, as ideias e o tempo

« Ame o seu trabalho e valorize a Comunicacao

 Crie constantemente um fluxo de trabalho harmonioso

¢ Tenha sempre em mente os valores da pesquisa
e da perseveranca

Direcionamento de Negocio e Visao 2030

“Servir as pessoas de todo o mundo com a alegria

de expandir o potencial de suas vidas”.

Ir além das expectativas € uma constante na forma
da Honda conduzir seus negdcios. A evolucdo da em-
presa, ano apds ano, no América do Sul e no mundo,
comprova a necessidade e a oportunidade de atuar
com foco no desenvolvimento sustentavel das regides
onde esta instalada e, dessa forma, tornar-se uma em-
presa desejada pela sociedade.

So6 assim, os clientes poderdo vivenciar alegria e expe-
riéncias unicas por meio das solucdes proporcionadas
pela empresa.

Para dar sustentacdo a esse direcionamento de nego-
cio, a Honda tracou a Visdo 2030, como uma trajetoria
que conduz a empresa a lideranca no avanco da mobi-
lidade no mundo. Esse esfor¢co envolve criar, expandir
e assegurar alegrias.

A abordagem de Criar Alegrias pode ser entendida
como a perspectiva da paixdo universal da Honda em
oferecer as pessoas a alegria de expandir o potencial
de suas vidas, criando valor para a mobilidade e o seu
cotidiano. O objetivo é seguir oferecendo produtos e
servicos Unicos, que, a partir da tecnologia, possam
melhorar a vida das pessoas

Por meio do direcionamento de Expandir as Alegrias,
a Honda se dedica ao desenvolvimento de solucdes
diversificadas de mobilidade que atendam as particu-
laridades dos diferentes perfis de consumidores nos
paises onde realiza negdcios.

Por fim, com foco em Assegurar as Alegrias para as
préximas geracoes, a empresa promove iniciativas para
contribuir com a criagdo de uma sociedade livre de
emissdes de carbono e livre de acidentes de transito.

Visao 2030 - Honda South America

PROPORCIONAR A TODAS AS PESSOAS A ALEGRIA DE EXPANDIR AS POSSIBILIDADES DA VIDA

Liderar o avanco da mobilidade e melhorar a vida das pessoas em todo o mundo

CRIAR ALEGRIAS

EXPANDIR ALEGRIAS

O

ASSEGURAR ALEGRIAS PARA
AS PROXIMAS GERACOES

CRIAR VALOR PARA A MOBILIDADE E O DIA A DIA
* Proporcionar a alegria da livre mobilidade

* Proporcionar a alegria de melhorar a qualidade de vida

CORRESPONDER A DIVERSIDADE DE INDIVIDUOS

* Oferecer produtos e servigos de exceléncia que correspondam as
particularidades dos individuos e sociedades

AGIR EM PROL DE UMA SOCIEDADE MAIS LIMPA E SEGURA
¢ Liderar os esforcos para uma sociedade livre do carbono

* Liderar os esforcos para uma sociedade livre de acidentes de transito
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Estratégia de Sustentabilidade

A Honda tem como propdsito melhorar a vida das pessoas por meio de solucdes de
mobilidade. Acima de tudo, fazé-lo de forma a criar valores diferenciados para os di-
versos publicos de interesse, que sejam sustentdveis ao longo do tempo, de modo a
garantir a existéncia da empresa a longo prazo.

Assim, a Honda fundamenta a gestdo estratégica da sustentabilidade em quatro com-
promissos prioritdrios, que permeiam seus processos de decisdo e operacdes.

MEIO
AMBIENTE

Para a Honda, a preservacdo do meio ambiente
e 0 uso consciente dos recursos naturais séo
aspectos essenciais para atingir com exceléncia o
desenvolvimento econdmico e garantir a perenidade
das atividades da empresa.

SEGURANCA

Quando o assunto é mobilidade, para a Honda é
obrigacao abordar a tematica seguranca, buscando
garantir os investimentos necessarios para que os
seus produtos apresentem o melhor desempenho
possivel e atinjam as expectativas dos seus clientes.
Em conjunto, sdo realizadas iniciativas voltadas para
conscientizacao de todos aqueles que participam de
alguma forma da dinamica do transito.

QUALIDADE

O investimento em tecnologia é fundamental para
a manutencdo da Honda como protagonista dentro
dos segmentos de atuacdo. A sustentabilidade das
operacdes e os diferenciais dos produtos estdo
associados diretamente com a qualidade que
é apresentada e reconhecida pelos publicos de
interesse.

COC

(I’

PESSOAS

Inserida com destaque nas regides onde esta
presente, a valorizagcdo daqueles que fazem
parte do dia a dia da empresa é fundamental
para o bom desempenho das atividades. De
colaboradores até as comunidades, a combinacao
de investimento no desenvolvimento profissional
e no bem-estar da sociedade é parte da estratégia
de atuacdo da empresa.

FILOSOFIA HONDA E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

HONDA .

The Power of Dreams marca
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TEMAS MATERIAIS
Pelo quinto ano consecutivo, a Honda South Ame- * GRI1102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1 *

rica (HSA) apresenta o Relatério de Sustentabi-
lidade que contempla os destaques da empresa
na gestdo de tematicas ambientais, sociais e de
governanca das subsididrias regionais instaladas
no Brasil, na Argentina, no Peru e no Chile, exceto
quando indicado, durante o periodo de 01 de Conformidade Socioeconémica
janeiro a 31 de dezembro de 2019. Esse relatério « 205-2, 419-1 «

foi elaborado de acordo com os GRI Standards:
opc¢ao essencial, conferindo ao relato maior trans-
paréncia e rigor semelhante ao de documentos
financeiros. « GRI 102-1, 102-45, 102-50, 102-54 -

Impactos Econdmicos Indiretos

Considerando que em 2018 foi realizado um pro- ¢ 203-1+

cesso robusto de identificacdo e priorizacdo dos

temas materiais para a Honda South America,

em 2019 ndo foram identificados fatos relevan-

tes que provocassem uma alteragcdo nos assun-

tos reportados. Saude e Seguranc¢a Ocupacional
¢ 403-9 »

A

©)

Rela¢oes Trabalhistas
e 402-1 ¢

A

Treinamento e Educacao
* 404-1 ¢

@_

Clientes e Saude
O RELATO DE Seguranca d<.>4$16_C1:.onsumidores

2019 TEM COMO 7N

FOCO OS TEMAS >
CONSIDERADOS Emissbes
» 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7
- MATERIAIS PARA ey
* Temas Materiais A EMPRESA. @

Energia
¢ 302-1, 302-3, 302-4 -
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VISAO GERAL

 Modelo de Atuacao

* Desempenho Operacional
o Motocicletas
o Automoveis
Produtos de Forca
Honda Servicos Financeiros

HondaJet

Em todos os mercados onde a Honda atua,
mantém-se viva a esséncia de oferecer pro-
dutos e servicos para melhorar a vida das
pessoas. O propdsito da marca é contribuir
com o avanco da mobilidade, sempre colo-
cando as pessoas no centro das estratégias
e usando a tecnologia para ajuda-las. Assim,
a Honda segue trilhando um caminho de ino-
vacao, atendendo as diferentes caracteristi-
cas, necessidades e sonhos de seus clientes.

Esse compromisso conduz a Honda aos
seus 71 anos de existéncia, periodo no
qual consolidou uma presenca global,
com 435 subsididrias e afiliadas distribu-
idas em todo o mundo, respaldada pela
atuacado de 219 mil colaboradores.

Na América do Sul, um dos blocos adminis-
trativos que compdem as operacdes globais
da companhia, a Honda esta presente desde
1971, importando e produzindo motocicle-
tas, automoveis, quadriciclos e produtos de
forca, além da mais recente comercializacdo
do jato executivo HondaJet.

Com sede na cidade de Sumaré, no interior
de Sao Paulo, a holding Honda South Ame-
rica é responsavel por toda as operacdes
do grupo na regidao, com unidades produ-
tivas no Brasil, Argentina e Peru, além de
uma unidade importadora no Chile e mais
de 2.700 pontos de venda, o que garante
a presenca da marca nas principais cida-
des da América do Sul. « GRI, 102-2, 102-3,
102-4, 102-6, 102-7 »

2.700 pontos

de vendas nas
principais cidades
da América do Sul
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Honda Ameérica do Sul
AMERICA DO NORTE EUROPA JAPAO

O

CHINA

HSA

AFRICA E
ORIENTE MEDIO

ARGENTINA

ASIA/OCEANIA

UNIDADE DE NEGOCIO SEGMENTO* ESCOPO** JURISDIC[\O
HDA Moto Honda 2R/ PF SEDBA Brasil
da Amazdnia
HAB Honda Automoveis 4R SEDBA Brasil
do Brasil
HSE Hor)da Servu;os Banco / Consodrcio SA Brasil
Financeiros / Seguros
Honda Motor .
HAR de Argentina 2R/ 4R/ PF SEBA Argentina
HDP Honda del Peru 2R/ PF SEDBA Peru
Honda Motor .
HMDC de Chile 2R/ 4R/ PF SA Chile

* 2R: Motocicletas / 4R: Automoveis / PF: Produtos de Forca
BHB: Banco Honda S.A. / CNH: Consércio Honda Ltda. / SHB: Corretora de Seguros Honda Ltda.
** S (Sales/Vendas); E (Eng./Producdo); D (Develop./R&D); B (Buying/Compras); A (Adm./Administracao)
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Modelo de Atuacao Honda South America

O modelo de atuacdo da Honda leva em conta a geracdo de resultados e o com-
partilhamento de ganhos com todos os publicos de relacionamento, considerando a
sustentabilidade de toda a operacdo.

2.744.900
pessoas beneficiadas
pelas agoes dos
Centros Educacionais
de Transito Honda

COLABORADORES PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

6.000

criancas atendidas
pelo Clubinho Honda

-\)Q/ Colaboradores

[\ 366 mil MWh
’O\ (aproximadamente)
gerados pela Honda

Energy até 2019

12.629
colaboradores
permanentes
e temporarios
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Desempenho Operacional

Com um volume de vendas gque ja atingiu mais de 27
milhdes de unidades entre automodveis, motocicletas
e produtos de forca, a Honda South America é hoje a
maior fabricante de veiculos do Brasil. Um resultado al-
cancado grac¢as a uma cultura orientada ao cliente, que
favorece a inovacdo e melhoria continua em busca da
qualidade superior em todas as dimensdes do negdcio.

Motocicletas

Consolidada como a maior fabricante de motocicletas
na América do Sul e lider de vendas do segmento na
regido e no Brasil, a Honda acumula mais de 25 mi-
Ihdes de unidades produzidas no continente.

Este volume representa a grande contribuicdo social da
motocicleta para a sociedade. E um veiculo desejado pe-
los consumidores, seja para mobilidade didria, lazer ou
como ferramenta de trabalho, contribuindo para a gera-
¢ao de renda em diversas atividades econémicas.

Juntas, as operacdes de motocicletas na América do
Sul produziram no ultimo ano 991.227 unidades nas
Fabricas de Manaus-BR, Campana-ARG e Iquitos-PER.
As vendas atingiram volume de 1.071.574 unidades,
crescimento de 2% em relagdo ao ano de 2018 princi-
palmente em funcdo do aumento no volume no Brasil.

Em 2019, a Honda atingiu 40,6% de participacdo de
mercado com crescimento de 3% em relacdo a 2018.

Na Argentina e no Chile, as dificuldades econémicas
foram responsaveis pela reducdo no volume de vendas
que atingiu 74.553 e 8.076 motocicletas respectiva-
mente. Ainda assim a empresa apresentou desempe-
nho superior aos seus concorrentes, aumentando sua
participacdo de mercado. Ja no Peru, impactado por
novos modelos de marcas chinesas, 53.625 unidades
foram comercializadas, com uma pequena reducdo em
relacdo a 2018 tanto em vendas como em participacédo.

A Moto Honda da Amazbnia foi pioneira no desenvol-
vimento do segmento de motocicletas no Brasil e hoje
mantém a posi¢cdo de lideranca, com cerca de 80% de
participacdo no mercado. Seus investimentos continu-
0S e 0O compromisso com o pais contribuiram para o
desenvolvimento de todo o setor.

A Moto Honda € hoje um complexo industrial que vai
muito além da montagem de motocicletas. A unidade é
a mais verticalizada em produc¢cao de motos Honda no
mundo, além de ser uma das maiores do Polo Industrial
de Manaus (PIM) e um dos centros de producdo mais re-
presentativo das Américas, onde s&o fabricados desde
embalagens metalicas, moldes e ferramentas até diver-
sos componentes que integram o produto final como
escapamentos, rodas, guiddes, chassis e outras pecas.

Em 2019, a empresa anunciou um investimento de
aproximadamente R$500 milhdes, a ser realizado até
2021, para modernizar as operacdes da fabrica, com o
objetivo de elevar a competitividade global da empre-
sa e tornar a Moto Honda referéncia em produtividade.
* GRI 102-10 -

Esse plano de investimento promove uma completa
transformacdo na cadeia produtiva para proporcionar
mais eficiéncia, melhorias significativas em logistica e
avancos tecnoldgicos que, juntos, vao contribuir para
o0 aumento da competitividade da empresa.

Em relacdo as vendas, a empresa fechou o ano de 2019
com resultados positivos: 14% de crescimento no volu-
me total de motos emplacadas. Foram 853.271 unida-
des entre janeiro e dezembro de 2019, um crescimento
de 14% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. A pro-
ducdo acompanhou a tendéncia e cresceu 13%, com
mais de 880 mil unidades no periodo.

Os segmentos de alta cilindrada e de scooters foram
destaque, com avanco de 25% e 48% respectivamen-
te nos emplacamentos. O numero reflete a estratégia

da marca na constante atualizacdo do seu portfo-
lio nesses segmentos, tanto com modelos nacionais
guanto importados.

O fortalecimento da rede Honda Dream, padrdo dife-
renciado de concessionaria com atendimento e estru-
tura exclusiva, também contribuiu com este resultado.

Com isso, a Honda ampliou ainda mais a lideranca nes-
ses segmentos. Em alta cilindrada atingiu participacao de
29% no ultimo ano, chegando ao pico de 38,9% no més de
setembro. Foram 15.708 motocicletas de alta cilindrada
comercializadas em 2019, ante 12 mil no mesmo periodo
de 2018. J& em scooter obteve 60% de participacdo, com
vendas de mais de 55 mil unidades. A PCX segue como
destaque, sendo a scooter mais vendida do pais em 2019.

O objetivo da empresa é seguir liderando o setor de
forma sustentdvel, priorizando o cliente. E ele que esta
no centro das decisdes de negdcio. Com esse foco, a
Moto Honda desenvolve produtos com qualidade su-
perior, estabelece uma rede ampla e abrangente com
servicos diferenciados e aprimora sua estrutura de re-
lacionamento e experiéncia com a marca.

Cadeia de valor

Por meio de sua ampla cadeia, a operacao
da Moto Honda promove investimentos, de-
senvolvimento econémico e social, ndo sé
na regidao da Amazonia, mas em todo o pais.

* Cerca de sete mil colaboradores

e Cerca de 130 fornecedores de
componentes e matérias-primas

* Centenas de fornecedores de servigos

¢ Mais de 1.100 pontos de venda

A contribuicdo social do negdécio de mo-
tocicletas é expressiva, ndo somente pelos
cerca de 100 mil empregos diretos em toda
a cadeia, mas principalmente pelo valor e
riqueza que o produto final gera para in-
dividuos, familias e empreendedores, nos
campos e nas cidades de todo o pais.
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Honda Fan Club

Localizado nas dependéncias do Centro
Educacional de Transito Honda de Indaia-
tuba (SP), o museu Honda Fan Club abriu
as portas ao publico em janeiro de 2019.
Até entdo, o espaco, voltado aos amantes
das duas rodas, recebia visitas esporadicas,
de alunos dos treinamentos de pilotagem
oferecidos pela unidade e convidados em
eventos e agdes da marca.

O museu apresenta a histdria e curiosidades
sobre as motocicletas Honda, com 58 modelos
em exposicado, desde as classicas CG 1251976 e
CBX 750F 1986, até as mais recentes, como GL
1800 Goldwing Edicdo 40 anos e CBR T000RR
Fireblade Edicdo Comemorativa Marc Marquez.

Ao longo de 2019, aproximadamente 11.000
pessoas visitaram o espaco.

Top of Mind

A Moto Honda recebeu o prémio Folha Top of Mind 2019, que consagrou as marcas com maior lembran¢a
entre os consumidores no ultimo ano. A empresa foi destaque na categoria “Top Moto” pela sétima vez
consecutiva. A premiacao considera a opinido de mais de seis mil pessoas, em 197 municipios brasileiros,
das cinco regides do pais.

Este resultado demonstra a preocupacao da Honda em superar as expectativas dos clientes, com produ-
tos e servigcos da mais alta qualidade. A linha de produtos diversificada, que atende diferentes perfis de
consumidores, com motocicletas que vao desde os modelos POP 110cc até a GL Goldwing 1.800cc e a
ampla capilaridade da rede de concessiondrias, com cerca de 1.100 pontos de venda distribuidos em todo
o Brasil sdo fatores fundamentais desse reconhecimento.

Além disso, a empresa investe em uma estratégia de comunicacao e relacionamento com os clientes e
fas da marca cada vez mais digital, focada em transmitir a mensagem certa, no momento certo, para o
publico certo. O MyHonda, sistema de CRM da marca, oferece uma ampla gama de servi¢os e contelidos
exclusivos durante toda a jornada do cliente. Nas plataformas de midia sociais proprietarias sao aproxi-
madamente 6 milhdes de seguidores apaixonados pela motocicleta e pelas Asas da Liberdade.

Honda Store

A Honda Store fez sua estreia no Saldo
Duas Rodas 2019, com um espag¢o exclu-
sivo para a comercializa¢cdo de pec¢as de
vestuario e acessorios oficiais. A loja Hon-
da Store disponibilizou mais de 200 op-
¢Oes de pecas, entre capacetes, camisetas,
bonés, mochilas, jaquetas para pilotagem,
capas de chuva e outros itens. Os produtos
sdo inspirados na linha de motocicletas e
na histéria da Honda.
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Automoveis

A Honda comercializa automdveis na América do Sul
had 28 anos. O primeiro veiculo importado pela mar-
ca foi o Honda Accord em 1992 para comercializacédo
no mercado local. Em 1997 foi inaugurada a planta de
Sumaré-SP e com isso iniciou-se a producdo de auto-
moveis na regido.

Em 2019, a Honda produziu 138.599 veiculos em suas
unidades fabris no Brasil e na Argentina. As vendas
atingiram a importante marca de 143.527 unidades, o
gue representa leve declinio em relacdo ao ano anterior
(3,6%). A crise econbmica na Argentina e o desempe-
nho estavel no Brasil foram determinantes para esse
desempenho. Com esse resultado a empresa atingiu a
participacdo de 4.43%. A Honda segue investindo em
novos produtos, servicos e tecnologias visando ampliar
a presenca e fortalecer a reputacao da marca no longo
prazo, preservando a qualidade do negdcio.

A Honda Motor de Argentina anunciou, em 2019, a
descontinuidade da producdo de automoveis (HR-V)
em 2020 para focar suas operacdes produtivas no
segmento de motocicletas.

A iniciativa tem por objetivo fortalecer a estrutura
do negdcio de automoveis diante das abruptas mu-
dancas da industria automotiva ao redor do mundo e
reforcar a coordenacdo e colaboracado inter-regional,
otimizando a alocac¢ao e capacidade produtiva de au-
tomdveis globalmente.

Com produtos fornecidos por meio da utilizacdo de recur-
sos globais da Honda, a HAR continuard com a comercia-
lizacdo de automdveis e os servicos pds-vendas no pais.

138.599 veiculos
produzidos em 2019
na América do Sul

No ano passado, a Honda lancou no mercado argen-
tino a terceira geracdo do Honda Pilot, além das ver-
sdes 2020 dos modelos HR-V e CR-V. Além disso, o
WR-V completou um ano de comercializacdo no pais,
demonstrando a consolidacdo da marca no mercado
de utilitarios esportivos na Argentina.

Ao longo da trajetdria de 23 anos de fabricacdo de
automoveis no Brasil, a Honda Automdveis realizou
continuos investimentos com o objetivo de aumentar
a capacidade de producdo e melhorar a eficiéncia de
Seus processos.

Como resultado, atualmente, mais de 500 automadveis
sdo produzidos diariamente entre os modelos Civic,
Fit, City, HR-V e WR-V. A linha de produtos comercia-
lizada no pais ainda conta com os importados Accord,
CR-V e Civic Si.

Desde o inicio de suas operac¢des, a Honda Automoveis
do Brasil buscou acelerar o processo de desenvolvimen-
to, producao e comercializacdo de produtos cada vez
mais alinhados as expectativas do consumidor brasileiro.

Avaliando o desempenho da marca ao longo dos ulti-
Mos anos, nota-se que a empresa manteve seu volume
de vendas estavel, mesmo diante da relevante crise en-
frentada pelo pais entre 2012 e 2017. Isso demonstra a
solidez de uma estratégia, cujo foco primordial concen-
tra-se na qualidade da operacao e na geracao de valor
sustentdvel para os clientes e parceiros de negdcio.

No ultimo ano, a Honda apresentou estabilidade nas
vendas em comparacdo ao ciclo anterior, comerciali-
zando 129.130 automadveis. Mesmo com esse resultado
a participacao de mercado foi ligeiramente reduzida
atingindo 4,87%. Considerando apenas as vendas re-

alizadas pela concessiondria ao publico final, ou seja,
excluindo as vendas diretas da montadora as pessoas
juridicas ou PCD, a participacdo da Honda foi de 7,63%.
Esse resultado mostra que a marca segue sendo reco-
nhecida pelo consumidor final por oferecer produtos e
servicos da mais alta qualidade.

Em 2019, a Honda lan¢cou o HR-V Touring, versdo topo
de linha do utilitario esportivo mais vendido da mar-
ca, que estreou a motorizacado 1.5 turbo para o mode-
lo. O motor é referéncia de desempenho e consumo
de combustivel no segmento. Em agosto o Civic re-
cebeu novidades em todas as versdes, ampliando os
diferencias do modelo que é destaque em qualidade,
prazer de direcdo e tecnologia. A versdo entrada LX
foi apresentada ao mercado, oferecendo uma versdo
mais acessivel do modelo, repleta de equipamentos e
diferenciais de qualidade.
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Inauguracao da nova fabrica em Itirapina

Com o intuito de reforcar a competitividade do negdcio, a Honda inaugurou em 2019 sua nova
fabrica de automadveis no pais, na cidade de Itirapina, interior de Sao Paulo.

Localizada a aproximadamente 200 km da capital e a 100 km da planta de automdveis de Sumaré,
a fabrica iniciou suas operac¢des no dia 27 de fevereiro, com um Fit saindo da linha de produg¢ao.

Processos otimizados, tecnologias mais avancadas e ganhos em sustentabilidade, como nas mais
modernas fabricas de automoéveis Honda no mundo, sdo realidade na fabrica de Itirapina.

Fruto do investimento para fortalecer a estrutura de producao, a nova unidade demonstra o com-
promisso de longo prazo da marca com o Pais. A linha de montagem foi projetada para atender
a produc¢ao de modelos diversificados e permitir modificagdes tecnoldgicas futuras.

Com capacidade produtiva nominal de 120 mil unidades por ano, em dois turnos, a unidade rea-
liza atualmente a producao dos modelos Fit, WR-V, HR-V.

Com a atuacédo integrada das unidades de Sumaré e lItirapina, a Honda Automadveis mantém no
Brasil um ciclo produtivo completo, desde a ferramentaria, passando pela estamparia, solda, in-
jecao e pintura de componentes plasticos, pintura da carroceria, produ¢do de motores, incluindo
Fundicao e Usinagem, linha de montagem e inspecao final.

A busca por um melhor desempenho ambiental também esta presente na nova linha de produ-
¢cdo, que conta com um moderno processo de pintura a base d’agua. Aliado ao uso de menor
quantidade de tinta, o método é menos poluente e garante a mesma qualidade no acabamento,
além de ganhos em sustentabilidade. « GRI 102-10
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Honda Automodveis é reconheci-
da como a marca mais admirada
do setor

Em pesquisa conduzida pela Troiano Branding,
consultoria lider no pais na gestdo de marcas, e
publicada pelo jornal o Estado de Sao Paulo, a
Honda ficou em primeiro lugar no ranking de mar-
cas mais admiradas no segmento automotivo.

Produtos de Forga

A linha de Produtos de Forca é composta por motores
estacionadrios, rocadeiras, geradores, motobombas e
cortadores de grama, com aplicacdes para a agrope-
cuaria, construcdo civil e jardinagem.

Em 2019, o mercado de Produtos de Forca na Amé-
rica do Sul sofreu forte impacto em decorréncia das
crises politicas e sociais ocorridas na regido. Além de
diversas elei¢cdes presidenciais, houve protestos e gre-
ves, o que afetou o mercado local e elevou o indice de
desemprego. Neste cenéario, a divisdo de Produtos de
Forca da Honda registrou pouco mais de 106 mil uni-
dades comercializadas, o que representa 88% das ven-
das em relacdo ao ano anterior. Mesmo com o impacto
de 12%, o market share na América do Sul foi mantido
na casa dos 7,5%, gracas ao trabalho de consolidacao
de marca que foi construido em 2018 na regido e que
posiciona os produtos de forca Honda entre as opc¢des
mais confidveis do mercado.

No ultimo ano, a comercializacdo de Produtos de Forca
Honda no Brasil registrou estabilidade nas vendas em
relacdo ao periodo anterior, com a comercializacdo de
31.810 unidades. Na fabrica da Moto Honda da Amaz6-
nia, em Manaus, sdo produzidos dois modelos de moto-
res estacionarios e trés modelos de motobombas.

Honda Servi¢cos Financeiros

Para facilitar o acesso aos produtos da marca, em
1981 nasceu o Consdrcio Honda, administradora de
consorcios referéncia no mercado nacional, que faz
parte da estrutura da Honda Servicos Financeiros,
também composta pela Corretora de Seguros Honda
e o Banco Honda. Essa sinergia e proximidade com a
fabricante representam importante fator de compe-
titividade e contribui ativamente com as vendas dos
produtos Honda.

Banco Honda

O Banco Honda foi criado com a missdo de se tor-
nar uma o6tima opc¢ado de financiamento aos produtos
Honda. Por meio da modalidade de Crédito Direto ao
Consumidor (CDC), ele garante condi¢cdes atrativas
para que tanto a pessoa fisica quanto juridica obtenha
o desejado veiculo Honda de forma rapida, pratica e
justa. Em 2019, o Banco Honda foi o principal agente
financeiro da marca para o segmento de automoaveis,
representando 21% das vendas totais da empresa. Um
plano que teve grande destaque durante o ano foi o
Evolution Honda, que gerou o financiamento de mais
de 11 mil automadveis Honda.
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Corretora de Seguros Honda HondalJet

Ja para motocicletas, seguindo a tendéncia de cresci-
mento do mercado, o Banco Honda registrou alta de
aproximadamente 11% nos financiamentos em relacdo
a 2018. Foram mais de 125 mil unidades financiadas
entre janeiro e dezembro de 2019, representando 14%
das vendas de motocicletas Okm da marca.

Além disso, em 2019 o Banco, em conjunto com a
Moto Honda, estabeleceu o Fundo Moto Honda, uma
operacdo inédita no segmento das duas rodas em
todo o mundo, voltado para fortalecer a sustenta-
bilidade da rede de concessionarias no longo prazo,
disponibilizando recursos a serem utilizados espe-
cialmente em momentos de crise e falta de liquidez
no mercado. Sua constituicdo contempla uma estru-
tura moderna de gestdo dos ativos, com todos os
beneficios de mercado.

A criacdo do Fundo Moto Honda esta baseada numa
estrutura financeira robusta, custo competitivo e ges-
tdo tributaria eficiente, a fim de contribuir para uma
melhor administracdo do capital de giro das conces-
sionarias, fortalecendo a sustentabilidade do negdcio.

Além disso, o Banco Honda estabeleceu parcerias
estratégicas com instituicdes financeiras renomadas

125 mil

motocicletas
financiadas pelo
Banco Honda
em 2019

com o objetivo de trazer mais seguranca, transpa-
réncia e governanca.

Consodrcio Honda (CNH)

O Consorcio Honda é referéncia em consorcios no mer-
cado brasileiro, com aproximadamente 1,4 milhdo de
clientes ativos. Impulsionador de vendas, a modalidade
detém grande receptividade dos consumidores brasilei-
ros devido aos planos que se adaptam ao orcamento do
cliente, mesmo em periodos de instabilidade financeira.

Em 2019, no segmento de motocicletas, o Consdrcio
Honda manteve resultados estdveis em comparacdo
com o periodo anterior, tendo comercializado mais
de 720 mil cotas. O CNH entregou mais de 220 mil
novas motocicletas aos seus clientes, com uma parti-
cipacao de aproximadamente 25% no total de vendas
de motos Honda.

Em relacdo ao segmento de automadveis, o Consdrcio
Honda terminou 2019 com uma carteira de 20 mil con-
sorciados ativos. O modelo HR-V é o mais representa-
tivo com 34% desse volume.

A Seguros Honda iniciou suas operacdes no Brasil em
1987 com o objetivo de oferecer, em parceria com se-
guradoras de credibilidade no mercado, um portfdlio
customizado para atender as necessidades de cober-
tura dos produtos Honda, com custo competitivo.

Em 2019, a Corretora de Seguros Honda apresentou
o maior crescimento entre todos os negdcios da HSF
para o mercado de motocicletas, com 23% de avanco
em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Entre janeiro
e dezembro desse periodo, foram registradas 161.053
vendas de seguros para motos.

Além da retomada do segmento de duas rodas, o re-
sultado também reflete o trabalho desenvolvido junto
as seguradoras, em busca de precos competitivos e
condi¢cbes de pagamento diferenciadas. O objetivo é
gue o produto seja adequado aos mais variados perfis
de motociclistas e que possa cobrir uma ampla gama
de modelos e cilindradas.

Para o segmento de automoveis, os resultados demons-
tram estabilidade em comparacdo com o ano de 2018.

Jato executivo mais avancado do mundo e com ex-
cepcionais vantagens em performance, conforto,
qualidade e eficiéncia, o HondaJet incorpora muitas
inovacdes tecnoldgicas em design, incluindo a con-
figuracdo exclusiva OTWEM - Over-The-Wing Engine
Mount (motores sobre o topo das asas), que melhora
significativamente a performance ao reduzir o arras-
to aerodinamico.

O design OTWEM também reduz ruidos na cabine, mi-
nimiza o barulho do contato com o solo, proporciona o
maior espaco interno entre os jatos executivos do mer-
cado, além do maior compartimento de bagagem e um
lavatorio completo a bordo.

O HondaJet é fabricado pela Honda Aircraft Company,
nos Estados Unidos, e comercializado desde 2015 pela
Lider Aviacdo no Brasil (representante local de vendas
do jato executivo no pais). Em 2019, pela terceira vez
consecutiva, ele conquistou o titulo de jato executivo
mais entregue em sua categoria no mundo, com 36 ae-
ronaves comercializadas.
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ca corporativa da Honda.

/8\ A adocao de principios éticos e transparentes para a gestao dos negdcios, o
mapeamento dos riscos inerentes as atividades e o estabelecimento de medi-
8 das preventivas e mitigatorias. Essas sdo as diretrizes do modelo de governan-

—

A empresa prevé que a ética e o respeito as regulamentacodes e legislacdes se-
toriais sao imprescindiveis para a continuidade do negdcio. Por isso, esses pre-
ceitos sdo aplicados transversalmente em todos os departamentos, guiando
as decisdes de negdcios e tornando as atividades mais seguras e sustentaveis.

Na gestdo da governanca, risco e conformidade corporativas, a Honda acom-
panha e busca adotar as melhores praticas do mercado.

A responsabilidade pela gestdo da Governanca Corporativa dentro da Honda
é do Departamento de ESG, sigla que, em inglés, sintetiza as palavras Meio
Ambiente, Responsabilidade Social e Governanca Corporativa. Fica a cargo
desta area coordenar todos os processos de prevencdo e conscientizacdo em
conformidade e respeito as leis e regulamentos nos quais as operacdes da
Honda South America estao inseridas.

Pilares da Governanc¢a Corporativa
da Honda South America

GOVERNANCA
CORPORATIVA

oooo
|
Qlﬁﬁ

Conformidade

Governanga Riscos
Corporativos

Codigo de Conduta
empresarial.

Identificacdo e avaliacao

de riscos potenciais Atendimento aos

e Governanc¢a

* Riscos Corporativos
» Conformidade

para os negocios,
definicdo de medidas de
mitigacdo, eliminacdo ou
transferéncia dos riscos.

requisitos legais, aos
regulamentos e as
politicas, normas e
procedimentos internos.




Governang¢a Relatdrio de Sumario de
corporativa desempenho conteudo GRI

<

>

HONDA Nota da Abresentacio Mensagem da Filosofia
The Power of Dreams empresa P ¢ administracao Honda
32 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20189

COMITE DE RISCO

COMPLIANCE E ETICA

Board
América
do Sul

COMITE DE
CONFIDENCIALIDADE
E PRIVACIDADE

COMITE DE

DEPARTAMENTO ESG

Governang¢a

* GRI 102-18 -

A Honda busca estabelecer relacionamentos éticos
com os diversos publicos de interesse, amparando
suas decisdes em normas que devem ser observadas e
aplicadas por todos que agem em seu nome.

Para garantir que a empresa desfrute de uma posicdo
de respeito e credibilidade, o modelo de governanca
leva em conta a transparéncia administrativa, a inad-
missibilidade de praticas corruptas, definicdo clara de
responsabilidades e padrdes de conduta frente a situa-
¢Oes especificas e o atendimento as exigéncias legais.

Prezando pela sua integridade e clareza em seus po-
sicionamentos e decisdes, a Honda garante a geracdo
e o compartilhamento de riquezas consistentes com
seus publicos em um horizonte de longo prazo.

Nesse sentido, hd a composicdo de Comités para tratar
0s principais temas de Governanca (Riscos, Complian-
ce e Confidencialidade), os quais estdo diretamente
ligados ao Board de Diretores da América do Sul, para
ampara-los nas tomadas de decisdes.

Riscos Corporativos

* GRI 102-11

A perenidade dos negdcios da Honda depende do
mapeamento e constante monitoramento dos riscos
inerentes aos negdcios, em suas diferentes dimensdes.

Assim, para cada um dos riscos potenciais identi-
ficados, o departamento de ESG coordena e esta-
belece em conjunto com as areas de negdcios me-
didas preventivas e mitigatdrias, com o objetivo de
garantir uma operacdo segura e confidvel para co-
laboradores e parceiros de negdcios, transparente,
livre de perdas financeiras, além de evitar danos a
reputacdo da marca.

O objetivo é gerenciar um crescimento sustentavel
com base nos padrdes do mercado e os riscos com
potencial de impactar as operacdes na regido e em
escala global. A avaliacdo leva em conta os requisi-
tos ambientais, sociais, financeiros, em sadde e segu-
ranca ocupacional e confiabilidade operacional, bem
como questdes em relacdo aos parceiros de negdcios.

GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Honda busca
estabelecer
relacionamentos éticos
com os diversos
publicos de interesse

/ /

Nesse sentido, a Politica Global de Gerenciamento de Riscos da Honda,
qgue cobre as atividades da Honda South America, tem como objetivo im-
pulsionar o crescimento sustentavel da companhia, com base na filosofia
da Honda e em todos os riscos com potencial de impactar as operacdes
em escala global.

A Honda dispde de 9 politicas e documentos normativos relacionados ao
tema de gestao de risco.
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Conformidade

* GRI 103-2, 103-3/419, 419-1 »

A conformidade dos processos que envolvem a Gover-
nanca Corporativa da Honda é garantida por meio de
sistemas que adotam padrdes internacionais de avalia-
cdo. Os sistemas vigentes atualmente na Honda sao:

 Sistema de gestao corporativa dos processos: autoava-
liacdo realizada pelos gestores (100% gerentes e acima)
sobre os sistemas e operacdes dos controles internos.

Sistema de gestdao especifica dos processos: con-
troles internos SOX sobre processos relevantes de
negocios e tecnologias da informacdo (mais de 90
processos documentados e revisados anualmente),
gue sdo submetidos a Certificacdo SOX por audito-
ria independente.

Sistema de normas e conduta: politicas e procedi-
mentos corporativos, disponiveis em intranet ou di-
retorios proprios para acesso ao publico interno.

Estrutura de cédigo de conduta e sigilo de infor-
macdes: todos disseminados por treinamentos e
pela gestao.

Como resultado das medidas adotadas pela Honda, no
ultimo ano ndo foram registradas ocorréncias relacio-
nadas ao ndo cumprimento de leis e regulamentos so-
ciais e econdmicos associados as operacdes no Brasil.

Na Honda, os padroes
de conformidade
seguem as melhores
praticas internacionais

Canal de Etica

e GRI 102-17 -

Em apoio as medidas adotadas para garantir a con-
formidade de todas as atividades da Honda, a compa-
nhia dispde de um Canal de Etica que viabiliza a co-
municacdo direta entre os colaboradores e a direcao
da companhia. O objetivo é receber opinides, criticas,
reclamacdes, denuncias e consultas pessoais relativas
as tematicas abordadas no Cdédigo de Conduta.

As manifestacdes que chegam por meio do Canal de
Etica sdo submetidas & avaliacdo e providéncias do Co-
mité de Etica que tem a missdo de garantir o continuo
aprimoramento dos padrdes de comportamento ético.

Cddigo de Conduta

Para garantir e direcionar a conformidade das ope-
racdes da Honda, o Cdédigo de Conduta da empresa
é guiado por valores éticos e possui diretrizes claras
para os processos exigidos e o comportamento espe-
rado dos colaboradores. Em consonancia com os va-
lores da Honda, o Cdodigo define diferentes politicas
corporativas responsaveis pelo combate a condutas
ilegais como trabalho em situacdo analoga a escravi-
dao, lavagem de dinheiro e fraudes, corrupcéo e prati-
cas anticompetitivas.

Em 2019, 5.711 colaboradores em todas as unidades
de negodcio da América do Sul realizaram o treina-
mento do Cdédigo de Conduta. Para os colaboradores
gue ndo possuem acesso a computador, os temas do
Codigo foram abordados em reunides didrias e men-
sagens rapidas no inicio de turno, possibilitando que
os profissionais tirassem duvidas sobre o padrao es-
perado pela Honda.

Atualmente, o Cdédigo de Conduta é o mais relevan-
te instrumento norteador para prevencdo e comba-
te aos riscos.

Em 2019,
293 gestores
receberam
treinamentos
em politicas
anticorrupcao

Politica Corporativa
de Prevencao a Corrupc¢ao

A Politica Corporativa de Prevencdo a Corrupcdo de-
termina o posicionamento da companhia sobre a ética
nos negodcios, sendo que o conhecimento sobre o con-
teudo dessa politica é avaliado anualmente, por meio
dos processos de SO, e questionario de autoavaliacao
aplicado aos gestores. * GRI 103-2, 103-3/205 -

Em 2019, 293 gestores receberam treinamento em as-
pectos relacionados a legislacao brasileira. Nos demais
paises da América do Sul, foram registrados treinamen-
tos para 490 colaboradores, além da disponibilizacdo
da politica na intranet para todos. « GRI 205-2 «

Combate as Praticas
Anticompetitivas

Sobre o combate as Praticas Anticompetitivas, a
Honda segue a Politica de Defesa da Concorréncia,
adotando medidas de prevencao a infracdes contra
a ordem econdmica que envolva as operacdes, prati-
cas comerciais e interacdes com parceiros de nego-
cios e/ou concorrentes, diretamente ou por meio de
associacoes de classe.

A companhia também busca fortalecer a cultura de
combate a atividades anticompetitivas por meio da
divulgacado da Politica em todas as unidades de negd-
cio na América do Sul. A sua disseminacédo é feita por
meio de treinamentos e outras atividades, comecando
pelas areas criticas.
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Meio Ambiente

Minimizar os impactos ambientais de sua atuacao,
criando produtos cada vez mais amigadveis ao meio
ambiente e revisando as atividades corporativas.
Essa é a premissa da Honda e é com base nela que
a empresa tem norteado sua atuacdo. Em sua visao
para 2030, a criacdo de uma sociedade livre das
emissdes de carbono é uma das diretrizes centrais
da estratégia para a sustentabilidade da empresa em
longo prazo. Com expertise global no tema, todas as
filiais da Honda no mundo possuem o compromisso
com essa diretriz.

Além disso, a fim de reduzir o impacto de suas ope-
racoes, a empresa desenvolveu o conceito de Green
Factory, que é aplicado em todas as suas unidades fa-
bris para gerenciar os residuos, a eficiéncia energética,
0 uso racional da dgua e a reducdo das emissdes at-
mosféricas. Da mesma forma, o conceito é aplicado para
as operacdes logisticas, por meio do Green Logistics, que
tem por objetivo a reducdo do volume de embalagens
e a maximizacao do transporte com armazéns flutuan-
tes. E ndo para por ai. A Honda também criou o Green
Office, cujo objetivo é engajar os colaboradores na co-
leta seletiva e no uso racional de recursos. O conceito
é aplicado, ainda, aos concessionarios e fornecedores
que, da mesma forma, sdo orientados e avaliados por
sua performance ambiental, estendendo o compro-
misso da marca a toda cadeia produtiva.

Emissoes

e GRI 103-2,103-3/305 -

A Honda declarou a meta global de reducdo de 50%
na intensidade das emissbées de CO, em suas opera-
cOes até 2050, em comparacdo com os niveis do ano
2000. Esse compromisso direciona a definicdo de me-
tas em atividades produtivas, corporativas e no nivel
de emissao dos produtos e servicos.

A melhoria do desempenho ambiental dos produtos
da marca é uma das iniciativas centrais para concre-
tizacdo da visdo de uma sociedade livre das emissdes
de carbono. Mundialmente, a Honda vem investindo
para aprimorar o desempenho ambiental dos motores
a combustdo bem como para desenvolver e comer-
cializar novos modelos com tecnologias de propulso-
res eletrificados como os veiculos elétricos a bateria
(BEV), hibridos (HEV) e a célula de hidrogénio (FCV).

A politica da Honda é adotar a tecnologia certa, no
local certo, no momento certo. Desse modo, a empre-
sa decide pela implementacdo do tipo de motorizacdo
mais adequada a cada regido considerando as dife-
rencas nas politicas publicas e regulamentacdes, na
matriz energética, na infraestrutura disponivel e nas
caracteristicas do mercado consumidor.

No Brasil, a Honda segue melhorando o desempenho
ambiental da sua linha de produtos, tanto de motocicle-
tas como de automadveis. Em 2019, destaca-se o lanca-
mento do HR-V Touring que inaugurou a motorizacao 1.5
turbo no modelo de automovel mais vendido pela marca
no pais. Com isso, o HR-V junta-se ao Accord, CR-V, Civic
e Civic Si entre os modelos que apresentam a moderna
tecnologia de motores turbinados capazes de oferecer
o6timo desempenho e baixo nivel de emissdes.

Na area de eletrificacdo a Honda reafirmou a estratégia
de introduzir no Brasil trés modelos hibridos até 2023 e
anunciou o Accord como o primeiro a chegar ao pais. A
tecnologia hibrida da Honda - e:HEV - traz um sistema
Unico composto por dois motores elétricos (um gera-
dor e outro de propulsao) e um motor a combustdo que
se conectam entre eles proporcionando trés modos
possiveis de conducdo: o somente elétrico, o hibrido ou
0 a combustdo. O sistema automaticamente opta pela
opcao que oferece a melhor relacdo entre desempenho
e baixo consumo, conforme as condicdes de rodagem.
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A Honda acredita que a tecnologia precisa
melhorar a vida das pessoas. Com isso em
mente, desenvolve solu¢gdes de mecanismo
e mobilidade projetadas para serem benéfi-
cas para todos.

Assim, a empresa apresentou globalmente a
nomenclatura e:;TECHNOLOGY, que engloba
as solugdes de eletrificacdo de alta eficiéncia
da marca. Os produtos Honda e-TECHNOLOGY
visam minimizar o consumo de energia e tor-
nar a vida didria mais agradavel.

RELATORIO DE DESEMPENHDO 39

Desde 2009, quando a tecnologia
foi implantada, mais de 6

milhdes de unidades FlexOne

ja sairam da linha de producao

da fabrica de Manaus (AM).

O uso do etanol ajuda a reduzir
em até 90% a emissao de didxido
de carbono (CO,) na atmosfera

e, além disso, o motor flex
desenvolvido pela Honda libera

10% menos monodxido de carbono.

10 ANOS DA TECNOLOGIA FLEX EM MOTOCICLETAS

Em 2019, a Honda completou 10 anos de aplicagdo da tecnologia flex em motocicletas, uma inciativa
inédita no setor, mundialmente. O projeto, desenvolvido no Japao com participagdo de engenheiros bra-
sileiros, teve como objetivo a criacdo de um motor com o menor impacto possivel ao meio ambiente.

O motor flex para motocicletas foi desenvolvido especialmente para o mercado nacional. A tecnologia
esta presente em oito modelos (Biz 125, CG 160 Titan, CG 160 Fan, CG 160 Cargo, NXR160 Bros, XRE 190,
CB 250F Twister e XRE 300), que representam 59% do volume de motocicletas produzidas anualmente.

A Honda foi pioneira em apresentar ao mercado essa importante inovacdo tecnoldgica, que teve uma
excelente aceitacdo dos brasileiros. As motocicletas flex colaboram com os esforcos da marca para a
concretizacdo de uma sociedade livre de emissdes de CO,,.

Outra iniciativa chave para a Honda na América do Sul
para o atingimento das metas de reducao de emissdes
é a diversificacdo de suas fontes de energia.

O parque edlico Honda Energy é o principal exemplo des-
te compromisso. Somado aos esforcos das unidades da
Honda Argentina e Moto Honda da Amazobnia em adqui-
rirem parte de sua energia elétrica do mercado de fontes
renovaveis, a Honda South America possui hoje cerca de
30% da sua energia elétrica proveniente de fontes limpas.

No ultimo ano, a Honda South America obteve uma
reducéo de 724,65 tCO,e, considerando o consumo
de energia elétrica e de combustiveis (diesel, gasoli-
na, GLP, querosene, gas natural e etanol) a partir de
projetos especificos. No entanto, com o inicio das
operacdes da nova fabrica de Itirapina-SP houve um
aumento no consumo total de energia quando soma-
das todas as unidades Honda em operacdo, o que ja
estd sendo considerado para iniciativas de reducdo
nos proximos anos. © GRI 305-5 «
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Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
em tCOe

* GRI 305-1; 305-2 «
A fim de entender, quantificar e gerenciar suas emissdes, a Honda Brasil utiliza uma metodologia internacio-
nal e padronizada, uma vez que participa anualmente do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Em 2018 houve um alinhamento entre o Programa Brasileiro GHG Protocol e a Honda Automadveis do Brasil
em relacdo ao fator de emissdo a ser aplicado para quantificar as emissdes de carbono dentro do Escopo 2.

Como a energia elétrica utilizada na Honda Automoveis do Brasil provém da Honda Energy, que é consi-
derada como uma fonte de energia renovavel, entendeu-se que a emissao de CO, equivalente de escopo
2, para este caso, deva ser igual a “zero”. Esta mudanca no fator de emissdo de 2019, em relacdo ao
utilizado em 2018, acarretou na reducao das emissdes de CO, equivalente dentro do escopo 2.

Por outro lado, em 2018 ndo havia no escopo 1as emissdes da nova fabrica de ltirapina (SP) e, por isso,
as emissdes do ano de 2019 dentro do escopo 1, foram superiores as do ano de 2018.

EMISSOES HONDA
AMERICA DO SUL = A

*Escopo 1 (tCO,e) 26.900 33.517,12 (ton CO,)
**Escopo 2 (tCO,e) 32.136,30 18.213,35
Total (tCO,e) 58.036,30 51.730,46 (ton CO,)

* Escopo 1. Emissdes diretas de GEE provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas pela organizacgao.

** Escopo 2: Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia elétrica que € consumida pela organizacao.
2018: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF, HMDC)

2019: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HAB ltirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF, HMDC)

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

* GRI 305-4 -

Para calcular a intensidade de emissdes de gases de efeito estufa, realiza-se a somatdria das emissdes de
CO, de Escopo 1 e 2 e divide-se o resultado pelo nimero de produtos produzidos na Honda América do Sul
(incluindo automadveis, motocicletas e quadriciclos).

A reducdo da taxa de intensidade de emissdes observada em 2019 se deve a mudanca no fator de emis-
sdo do consumo de energia elétrica na Honda Automdveis do Brasil (de 0,0927 para 0). Essa mudanca
acarretou na reduc¢éo nas emissées de CO, dentro do escopo 2, levando a taxa de intensidade de 51,50
kg CO,/unidade para 43,46 kg CO,/ unidade.

EMISSOES VS. PRODUGAO 2018 2019

KgCO, / unidade produzida* 51,50 43,46

*Resultados Honda América do Sul
2018: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP)
2019: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HAB ltirapina, HDA, HAR, HSP)

RELATORIO DE DESEMPENHDO

Emissdes de NO,, SO, e outras emissGes atmosféricas significativas
* GRI 305-7

No ultimo ano foram emitidas 6.581 toneladas de COV (Composto Organico Volatil). Para estimar
este valor emitido pelas unidades Honda América do Sul estdao sendo considerados 65% do valor total
de produtos a base de solventes comprados no periodo referido (tinta, verniz, primer, catalisador,
diluentes, etc).

Parque Edlico da Honda Energy

A Honda no Brasil ndo tem medido esforcos para cumprir a meta global de 50% de reducdo nas emissdes
de CO, até 2050. O parque edlico da Honda Energy € um grande exemplo disso. Primeiro do setor automo-
tivo nacional e do grupo Honda no mundo, o empreendimento foi inaugurado em novembro de 2014 e estad
localizado na cidade de Xangri-La (RS).

O parque produz energia suficiente para atender toda a demanda de energia elétrica da unidade de Suma-
ré, no interior de Sao Paulo, onde estdo localizados a fabrica de automoveis, o Centro de Pesquisa & De-
senvolvimento de Automadveis e o escritorio sede da marca na América do Sul. A estrutura atende ainda o
escritdrio administrativo da empresa em Sao Paulo (SP) e a nova unidade fabril localizada em Itirapina (SP).

O pargque edlico Honda Energy conta com nove aerogeradores, resultando em uma capacidade total de 27,7 MW.
Em 2019, o parque alcancou o marco de 69 mil MWh de energia gerada - em uso pleno, o empreendimento alcan-
ca a capacidade de geracdo de 85.000 MWh/ano. Em cinco anos desde sua inauguracdo, o projeto contabiliza
mais de 366 mil MWh de energia limpa produzida, o que permitiu a producdo sustentavel de mais de 640 mil
automoveis e evitou a emissao de 30 mil toneladas de CO.,

41
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Parque Edlico
Honda Energy

Localizado na cidade de Xangri-La (RS), o parque
edlico produz energia limpa para as unidades
fabris, em Sumaré e Itirapina, e escritdérios no

estado de Sao Paulo. Ele torna a empresa
autossustentdvel na producao de energia
elétrica limpa e renovavel para a producédo
de automoveis, além de contribuir com

a preservacao ambiental.

{ Honda Energy

100% dos automoveis
produzidos com energia limpa

CURIOSIDADES DO PARQUE

Capacidade turbina: 3,075 MW (megawatt)

Capacidade total: 27,675 MW (megawatt)

Capacidade de geracao anual de 85.000 MWh (megawatt-hora)
Capacidade para abastecer uma cidade de 35 mil habitantes
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69 mil MWh

foi a guantidade de
energia gerada pelo
parque eolico em 2019

Ampliacao

Sempre de olho no futuro, a Honda anunciou em 2019 a
expansao da capacidade de geracdo de seu parque edlico
com a construgao de uma torre adicional, ampliando para
dez o nimero de aerogeradores.

Com uma poténcia de geracao cerca de 23% superior, 0
novo aerogerador (modelo V136 - 3,8 MW) é ainda mais
alto e possui um maior didmetro das pas, se comparado
aos modelos atuais. Em seu ponto mais alto, o conjunto
alcancard 180 metros de altura.

Biodiversidade

A Honda mantém no Amazonas, onde estd localizada a
fabrica de motocicletas da marca, cerca de 820 hectares
de floresta em pé e 245 hectares de arvores derivadas de
reflorestamento, especialmente algumas espécies amea-
cadas de extin¢ao, além de 47 hectares de area com plan-
tio de espécies frutiferas nativas e exoticas.

A Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) esta
localizada na cidade de Manaus (AM), as margens do
lgarapé do Mindu. Outra iniciativa focada para a preser-
vacdo da biodiversidade é o Projeto Agricola, no muni-
cipio de Rio Preto da Eva, préximo a Manaus (AM). O
projeto visa o plantio de arvores frutiferas e de espécies
ameacadas de extingdo.

Ecoeficiéncia das operac¢coes

* GRI 103-2, 103-3/302-1

A Honda realiza avaliagcbes frequentes de suas insta-

lacdes, tendo sempre como prioridade a incidéncia

de luz natural e recursos ecologicamente corretos.

Os indicadores sdo monitorados e analisados mensal-

mente pelas dreas de planejamento e gestdo ambien- -

tal das fabricas e, em casos onde s&o identificados O
O

consumos muito divergentes das metas estabeleci-
das, sdo realizadas analises PDCA (Plan, Do, Check D
and Act) para identificacdo das causas e estabeleci-

mento de medidas preventivas e corretivas.

Importante destacar que
A maioria dos indicadores apresentados a seguir alguns dOS indicadores

sofreram aumento no ultimo ano quando compa-

rados com 2018 em decorréncia da inauguragcao da Sofreram uma alta em

nova fabrica de automodveis da marca, na cidade ~

de Itirapina-SP. relacao ao ano de 2018
_ , S _ devido ao inicio das

Tendo em vista, porém, a maior eficiéncia ambiental -

da nova unidade, que foi concebida para ser eficiente, operagoes da nova

ecoldgica e ter um fluxo harmonioso de trabalho, os fébrica de Itirapina (S P)
’

indicadores devem retornar a uma trajetdria descen-

dente, de forma gradual. que agora faz parte das

Em 2019, a Honda consumiu 1.548.018,91 GJ de medi¢des de energia, agua,
energia nas unidades da Honda South America. res"duos e emi556es

+ GRI 302-1 ’

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

Consumo total de 426.412,07 570.57313
combustiveis ndo renovaveis
Consumo total de 12.040,99 16.189,48
combustiveis renovaveis
Consumo de eletricidade 836.924,23 962.836,05
Consumo total de energia 1.275.377,29 1.549.598,66

2018: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF, HMDC)
2019: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HAB lItirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF, HMDC)
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Taxa de Intensidade Energética

A taxa de intensidade energética registrada no ultimo ano pela Honda South America foi de 1,31 GJ/
unidade. Para o calculo sdo considerados os consumos de energia elétrica e combustiveis (diesel,
gasolina, GLP, querosene, gas natural e etanol). ¢« GRI 302-3 «

A Honda América do Sul possui a meta de reduzir 1% do seu consumo energético por unidade pro-

duzida em relacdo ao periodo anterior. No entanto, em funcdo da inauguracdo da nova fabrica de
Itirapina e transicdo gradual das operacdes para a nova unidade, a taxa de intensidade energética do

ano de 2019 foi 18% superior ao registrado em 2018.

Taxa de intensidade

Uso racional da dgua

¢ GRI 103-2, 103-3, 303; 303-1 *

A fim de estabelecer uma relagcdo equilibrada com o meio ambiente e o uso dos recursos naturais, a
Honda mantém as melhores praticas do setor e segue todas as regulamentacdes aplicaveis as suas
atividades. Com relacdo ao uso da dgua, as unidades brasileiras, argentina e peruana buscam otimizar
0 uso desse recurso e implementar as melhores solu¢cdes para tratamento de efluentes.

energética 111 GJ / unit 1.31GJ / unit Agua superficiais 133.097 129.278,00
2018: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP). )
2019: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HAB Itirapina, HDA, HAR, HSP). Aguas subterraneas 779.521 1.047.797,91

Reduc¢cdao no consumo de energia

Quando consideradas as unidades especificadas abaixo*, houve uma contribuicdo, a partir de projetos
de melhoria, para a reducdo no consumo de energia. * GRI 302-4 -

Reducdes de consumo de
energia

10.574,04 GJ 13.910,04 GJ

*2018: Honda América do Sul (HDA, HAR, HSP).
2019: Honda América do Sul (HDA, HAR, HSP).

Agua de chuva - -

Efluentes de outra
organizacéo

Abastecimento por servicos

N L . 18.780 9.059,33
de dgua publicos ou privados

2018: HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC
2019: HAB Sumaré, HAB ltirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC
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Gestao de residuos e reciclagem
» GRI 103-2, 103-3, 306; 306-2 «
A Honda aplica em suas operacdes o conceito dos 3Rs: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
Compostagem

Dessa forma, a empresa gerencia os residuos provenientes das suas atividades e concentra
esforcos no aprimoramento dos processos produtivos com o desenvolvimento de novas tecno-
logias voltadas para a reducdo, reutilizacao e reciclagem.

RESIDUOS PERIGOSOS

(PESO EM TON)

Reciclagem 321,86 795,32
Recuperacao 26,52 (0]
Incineracao 1.266,52 1.813,81
Aterro 2,00 0
Qutros - incorporacao 31,49 0
co-prcS:L(letsrsoasmento 304,32 923,92
Total 1.952,71 3.533,05

RESIDUOS NAO

PERIGOSOS
(PESO EM TON)

Reutilizacdo 392,47 0
Reciclagem 45118,43 48.281,56
Compostagem 513,22 434,42
Incineragdo 1.298,38 1136,84
Aterro 654,89 686,19
Co_pri‘;tsrszsmento 1.956,92 2.706,90
uItrSgrtrr’(;iéo 640,59 0
Total 50.574,90 53.245,33

2018: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC)
2019: Honda América do Sul (HAB Sumaré, HAB lItirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC)

Sobra de alimento n&o & lixo. E possivel transformar o
que ficou no prato em adubo, por meio do processo
de compostagem. E o que a fabrica da Honda Auto-
maveis, em Sumaré, vem fazendo desde que inaugu-
rou sua Central de Compostagem Interna, reduzindo
a emissdo de gas carboénico da cadeia logistica envol-
vida na coleta e destinacdo de mais de 80 toneladas
anuais deste tipo de residuo. Essa € mais uma inicia-
tiva da Honda em prol da sustentabilidade. Em 2019
foram geradas 17,3 toneladas de adubo, que foram utiliza-
dos internamente nas areas verdes da empresa.

Virada Sustentavel

Pelo segundo ano consecutivo, a Moto Honda da Ama-
zb6nia apoiou a Virada Sustentavel em Manaus, com o
objetivo de ampliar a conscientizacdo sobre a temati-
ca da sustentabilidade ambiental. A iniciativa foi reali-
zada pela Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), em
parceria com o Instituto Virada Sustentavel.

Durante trés dias de atividades, o publico teve acesso a
atracdes gratuitas, em diversos pontos da cidade, como
pargues, prac¢as, shoppings e outros espacos publicos.

A empresa promoveu a a¢ao Tabuleiro Humano, di-
namica na qual os participantes receberam orienta-
cdes sobre o ciclo de vida de pneus e baterias de
uma forma ludica e divertida. A Honda também ofe-
receu pintura em vaso com temas ambientais para

Maquinas de compostagem da Honda Automéveis do Brasil

as criancas e um jogo da memoaria inspirado em ani-
mais ameacados de extincdo, além de apresentacédo
de fantoches sobre a preservacdo ambiental.

Além disso, colaboradores da empresa coletaram,
de forma voluntaria, residuos sélidos de uma area de
aproximadamente 1,5 km na Praia da Ponta Negra.

Cabotagem
Em seu sistema logistico, a Moto Honda da Amazoénia
utiliza modais de transporte inovadores, a fim de ga-
rantir pontualidade, seguranca, economia e também
sustentabilidade na distribuicdo das motocicletas até
as concessionarias.

Neste sentido, a cabotagem se torna um dos mais im-
portantes modais de transporte, tanto na logistica de
distribuicdo de motos como na logistica de abasteci-
mento de pecas.

Em 2019, a Moto Honda utilizou a cabotagem para
transportar quase 130 mil motos, resultando em uma
reducao de 1.600 TonCO, nas emissées de CO,. Na
logistica de abastecimento foram enviados, em 2019,
mais de 1.700 contéineres de pecas e componentes
para a fabrica de Manaus, resultando em uma reducao
de mais de 800 TonCO,,

Somadas, estas reducdes equivalem a aproximada-
mente 17.000 &rvores plantadas.



HONDA Nota da - Mensagem da Filosofia Sobre o Visao Governanca Relatério de Sumario de
Apresentacao . - , . : ,
The Power of Dreams empresa administracédo Honda relatério geral corporativa desempenho conteudo GRI
50 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 RELATORIO DE DESEMPENHDO 51

Seguranc¢a

A seguranca no transito é um compromisso essencial
para a Honda, uma condicdo indispensavel para a mo-
bilidade. A atuacdo da marca é direcionada em duas
dimensdes principais. Em primeiro lugar, a empresa
desenvolve tecnologias avancadas e inovadoras, apri-
morado as caracteristicas de seus produtos, para que
eles sejam cada vez mais seguros para os clientes. O
segundo foco sdo as acdes educativas e de conscien-
tizacdo, visando fortalecer o comportamento seguro
dos principais agentes do transito.

Seguranc¢a do produto

No segmento de motocicletas, um importante marco
foi a implantacdo da tecnologia de freios CBS (Combi-
ned Brake System) e ABS (Anti Lock Brake System)
em 100% das motos produzidas no pais. O CBS, tec-
nologia inovadora desenvolvida pela Honda, consiste
em um sistema hidrdulico que atua nos freios da mo-
tocicleta para distribuir de maneira equilibrada a fre-
nagem entre a roda traseira e a dianteira, garantindo
maior estabilidade de frenagem ao piloto. O ABS é um

sistema eletrdénico que evita o travamento da roda em
frenagens bruscas e em pisos de pouca aderéncia. A
Honda vem aumentando a penetracdo dessa tecnolo-
gia em sua linha de produtos.

Além do sistema de freio, a Honda investe no desen-
volvimento de tecnologias avancadas como os con-
troles de tracdo e estabilidade, suspensdo eletrbénica,
embreagem deslizante e assistida, acelerador eletro-
nico, sistema anti-empinada e controle de tracao, e
até mesmo airbag, que sdao implementadas de acordo
com a estratégia de cada produto. Por fim, a empre-
sa trabalha continuamente em seus projetos para a
melhoria dos pardmetros de controle da motocicleta
e no conjunto chassi/suspensdo, que permitem uma
ciclistica mais segura.

No segmento de automadveis, o Honda Accord, lanca-
do no Brasil em 2018, inaugurou no pais o pacote de
tecnologias de seguranca e assisténcia ao condutor,
Honda SENSING, como equipamento de série. O sis-
tema inclui:

¢ ACC (Adaptive Cruise Control) com LSF (Low
Speed Follow): controle de cruzeiro adaptativo com
ajuste de velocidade

¢ CMBS (Collision Mitigation Braking System): siste-
ma de frenagem para mitigacdo de colisdo -

* LKAS (Lane Keeping Assist System): sistema de as-
sisténcia de faixa

* RDM (Road Departure Mitigation System): sistema
para mitigacdo de evasdo de pista.

A tecnologia é composta por uma cdmera posiciona-
da no topo do para-brisas e um sistema de radar, loca-
lizado na grade frontal. Por meio dessa combinacgéo,
com a deteccao de objetos pelo radar e o seu reco-
nhecimento pela cdmera, o Honda Sensing tem por
objetivo dar assisténcia ao motorista, contribuindo
para uma direcdo mais segura. A estratégia da Honda
é introduzir o Honda Sensing em sua linha de produ-
tos no Brasil gradualmente.

Além disso, a Honda tem o compromisso de evoluir na
especificacdo de seus produtos, incorporando novas
tecnologias de seguranca continuamente. Em 2019,
o lancamento do HR-V Touring trouxe diferenciais de
segurang¢a em relagao as demais versdes do modelo,
como a exclusiva tecnologia LaneWatch, que elimina
o ponto cego por meio da uma cadmera posicionada
no retrovisor; sistema de iluminacao Full Led, mais efi-
ciente; e o sistema de vetorizacdo de torque AHA -
Agile Handling Assist, que aumenta a seguranca em
curvas. Além disso, o Civic 2020, apresentado em me-
ados de 2019, trouxe como principal novidade de se-
guranca o TPMS, que monitora a pressao dos pneus e
avisa o motorista em caso de ndo conformidade.

Vale destacar que ambos os modelos ja embarcavam
modernas especificacdes e equipamentos de segu-
ranca como: 6 airbags (frontais, laterais e de cortina);
ABS (Anti Lock Brake System) e EBD (Electronic Brake
Distribution), VSA (Vehicle Stability Assist); HSA (Hill
Start Assist); ESS (Emergency Stop Signal); estrutura
de deformacdo progressiva ACE; e sistema de fixacdo
de cadeiras para criancas isofix. * GRI 103-2, 416 -
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Transito seguro

Centro Educacional de Transito Honda
(CETH)

A Honda acredita que a educacao, combinada a tec-
nologia de produtos, € a chave para um futuro livre
de acidentes. Assim, a empresa promove atividades de
seguranca no transito em todos os continentes onde
opera, realizando acdes de acordo com as caracteristi-
cas e situacoes de trafego de cada pais.

No Brasil, ha trés unidades do Centro Educacional de
Transito Honda (CETH), localizadas em Indaiatuba
(SP), Recife (PE) e Manaus (AM), que oferecem aulas
praticas e tedricas voltadas para a disseminacdo de
conceitos de seguranca no transito e pilotagem segu-
ra de motocicletas. O projeto também é realizado nas
unidades do CETH localizadas na Argentina e no Peru.

Em 2019, 2.744.900 pessoas foram impactadas pelas
atividades de seguranca no transito desenvolvidas pe-
los CETHs no Brasil.

Os Centros Educacionais de Transito ainda oferecem
atividades voltadas a educacdo para criancas. Trata-se
do projeto “Clubinho Honda - Transito Amigo”, exis-
tente desde 1992 para promover atividades ludicas
que convidam criancas de 4 a 7 anos a aprender sobre
seguranc¢a no transito, de forma leve e divertida.

Os CETHs contam, ainda, com a Cidade Mirim do Clubi-
nho Honda em suas dependéncias. O espaco, aberto a
criancas de escolas publicas e privadas, reproduz uma
cidade com a intencdo de transmitir conceitos de educa-
cdo no transito. No local, é simulada uma minicidade, com
elementos como faixa de pedestre, semaforo, placas de
sinalizacdo e miniveiculos elétricos para que as criancas
possam aprender as principais regras de transito.

Em 2019, as trés unidades do CETH atenderam, juntas,
aproximadamente 6.000 crianc¢as.

Cursos Presenciais 1,4 mil 12,6 mil
Palestras Presenciais 12 mil 12 mil
Clubinho Honda - . .
~ . 4 mil 6 mil
Acdes para criancas
Atividades itinerantes 15,9 mil 18,6 mil
Acessos on-line 1,88 milhao 2,75 milhdes
e acodes digitais
TOTAL pessoas 1,93 milhdo 2,8 milhes

impactadas

Atencao Pela Vida

Tendo como premissa a conscientizacdo para um tran-
sito mais seguro, a Honda promoveu diversas acdes
especiais em celebracdo ao movimento Maio Amarelo
- Atencédo Pela Vida.

As equipes de instrutores dos Centros Educacionais de
Transito Honda percorreram nove Estados brasileiros
para promover cursos de pilotagem segura e palestras
sobre harmonia no transito. As cidades contempladas
foram definidas a partir de critérios como alto indice
de acidentes no transito. Ao todo, foram realizados 88
cursos de pilotagem defensiva e 30 palestras que, jun-
tos, atingiram mais de 3.500 participantes.

TRABALHAMOS
PARA UM
TRANSITO

MAIS SEGURO

Os Centros Educacionais de Transito Honda oferecem treinamento, gratuitamente, a frotistas de
empresas publicas e privadas, entre elas a Policia Militar, Exército, Bombeiros, entre outros.

Nos CETHs os treinamentos sdo realizados em sala de aula e em simuladores de pilotagem que
possibilitam aos motociclistas vivenciar as mais variadas situagdes do transito e se condicionar
a reagir de forma segura. No segundo momento, os alunos colocam em pratica, nas pistas das
unidades, o aprendizado da sala de aula.

Para multiplicar os treinamentos, a empresa conta ainda com trés Unidades Mdveis de Pilotagem,
que atuam como suporte as iniciativas itinerantes realizadas em todo pais.
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Recall

O respeito ao individuo é um dos principios que regem as operacdes da Honda em
todo o mundo. Com base nisso, a companhia realiza suas campanhas de recall, em
todo pais, de forma gratuita e com o suporte de sua sdlida rede de concessionarias.
A empresa busca convocar os clientes para reparo com transparéncia e agilidade.

Mega recall de airbags Takata

O recall de airbags da empresa Takata é o maior da histdria da industria automobilistica
no Brasil. Desde julho de 2010, a Honda vem convocando seus clientes para reparar o
insuflador defeituoso do airbag Takata e, até o fechamento deste relatdrio, realizou 18
campanhas para este recall. « GRI 103-3/416, 416-1 »

AUTOMOVEIS (MODELO / MOTIVO /
QUANTIDADE DE VEICULOS / % REPARADOS)

MODELO MOTIVO QUANTIDADE % REPARADOS

Fit 2004-08 Falha no insuflador
Civic 2001-06 . o
Accord 2003 deaAs\jS;baegirc(j)o 27.555 16,8%
CR-V 2002-2006 passag
Falha no insuflador
Accord 2003-07 de Airbag do 1.920 42,3%
motorista

Todos os chamamentos podem ser conferidos no link: https:/www.honda.com.br/recall

Até o momento, hd 906.851 veiculos em recall, num total de 1.609.624 de insufladores
de airbags Takata a serem substituidos. Destes, 1.020.762 insufladores de airbags Taka-
ta ja foram reparados, atingindo um indice de atendimento de 63,4%.

A Honda tem adotado
uma série de medidas
pioneiras para ampliar
a comunicacao com
os consumidores

O 0O
CAC
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Iniciativas da marca para alertar os consumidores
A Honda tem adotado uma série de medidas pioneiras
para ampliar a comunicacdo com a totalidade dos proprie-
tarios cujos veiculos tenham alguma pendéncia de recall e
conscientiza-los sobre a urgéncia do reparo.

E importante lembrar que, no Brasil, a intencdo de troca
de veiculos por parte dos consumidores ocorre, em média,
a cada trés anos. Portanto, € comum gque com o passar
do tempo os carros mudem de donos, mas, nem sempre,
0S novos proprietarios retornam as concessionarias para
realizar as revisdes e/ou eventuais reparos periddicos, difi-
cultando a atualizacdo dos dados nos registros da Honda.

Consciente da gravidade do recall de insufladores de airbag
da Takata, a Honda estd liderando uma série de iniciativas pio-
neiras para elevar o indice de atendimento da campanha, indo
além do que exige a legislacdo vigente. Alguns exemplos:

* Veiculacdo nacional de video exclusivo em TV aberta
para alerta aos clientes;

* Atuacdo em conjunto com o programa especializado
AutoEsporte, da TV Globo, numa reportagem que alerta
para a importancia de realizacdo do recall;

* Campanhas em midias digitais;

* Call center ativo;

* Convénio com os DETRANS de Sao Paulo e do Parana,
além de parcerias com seguradoras e empresas de cobran-

ca automatica de pedagio, entre outras, para localizacdo
dos proprietdrios dos veiculos afetados;

* Parceria com o DENATRAN para o envio de cartas
aos clientes, lembrando sobre a necessidade de
realizacdo do recal,;

* Entrega de folhetos em peddagios e estacionamen-
tos de shoppings;

* Divulgacdo de pecas de comunicacdo em cami-
nhdes-bau.

A Honda divulgou, em agosto de 2019, um video de-
poimento do cliente Tiago Ferreira, que foi vitima da
deflagracdo anormal do insuflador do airbag Takata de
seu Honda Civic 2007 em um acidente sofrido em se-
tembro de 2018. O Honda Civic que Tiago Ferreira diri-
gia estava envolvido no megarecall global e havia sido
convocado para troca do insuflador, em duas ocasides
em 2015, porém o veiculo ndo passou pelo reparo. Tia-
go conta como o episddio se tornou grave a partir de
uma les&o provocada por fragmentos metalicos que fo-
ram lancados contra ele quando o airbag foi acionado.

A campanha teve abrangéncia nacional, sendo o di-
gital a principal plataforma de divulgacéao, incluindo
ativacdo em midias sociais e WhatsApp, a fim de
maximizar o alcance da mensagem.

Além disso, como parte das acdes de conscienti-
zacdo, a empresa divulgou um video com o de-
poimento da cliente americana Stephanie Erdman,
que também vivenciou uma deflagracdo anormal
do insuflador do airbag Takata. O material foi tra-
duzido e encontra-se disponivel no site da Honda,
em www.honda.com.br/recall.
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Qualidade

Em primeiro lugar, a satisfacao
do cliente

Oferecer produtos da mais alta qualidade a um preco
justo para superar as expectativas dos clientes é um
principio fundamental que rege as operacdes da Honda
em todo mundo. Este compromisso pode ser constata-
do nas palavras do proprio fundador, Soichiro Honda,
que reforcava que “100% de qualidade ndo é aceitavel.
Nossos esforcos sdo aplicados para atingir 120%.”

O conceito de qualidade total adotado pela marca in-
corpora o valor da qualidade em todas as dimensdes
do negdcio. A Honda acredita que o produto final so ira
oferecer um valor diferenciado ao cliente se toda a ope-
racdo for norteada pelo mesmo principio, desde o pro-
jeto, desenvolvimento, gestdo da cadeia de suprimentos,
producdo, vendas, pds-vendas e administracdo. Assim, o
conceito de qualidade total é também estendido a toda
a cadeia, incluindo fornecedores de pecas e matérias-
-primas, concessionarias e demais parceiros.

O foco na satisfacdo do cliente por meio da qualidade
diferenciada dos produtos e servicos € um dos princi-
pais diferenciais competitivos que sustentam o valor
da marca Honda no longo prazo.

Qualidade do produto reconheci-
da pelo cliente

A satisfacdo dos clientes com os produtos comercia-
lizados no Brasil € um indicador fundamental para a
avaliacdo sobre a qualidade e desempenho da empre-
sa. A Honda investe continuamente em pesquisas que
permitem identificar o grau de satisfacdo dos clientes
em relacdo aos produtos e servicos da marca, direcio-
nando iniciativas voltadas ao aprimoramento continuo
e ao desenvolvimento de novas solucdes. Da mesma
forma, a Honda estd atenta as pesquisas, avaliacbes
e premiacdes conduzidas por terceiros que permitam
a empresa obter reconhecimento de suas fortalezas e
pontos de melhoria.

Ay
il

A Honda foca
na satisfacao
do cliente

PESQUISA OS ELEITOS

A pesquisa “Os Eleitos” retine a opinido de milhares
de consumidores dos automoéveis mais vendidos no
mercado brasileiro, que classificam diversos atribu-
tos do modelo e da marca, com base nas suas expec-
tativas e experiéncia real com o produto. O resultado
é um indice de satisfacdo em que a nota 100 indica o
atendimento pleno as expectativas do cliente.

No caso da Honda, o seda Civic foi eleito, nas pa-
lavras da publicagdo, “o carro mais querido pelos
donos no Brasil”’, com uma nota de 100,2, ou seja,
superando as expectativas de seu cliente. Outros
modelos da Honda presentes no estudo também
se posicionaram entre os melhores do segmento. E
importante ressaltar que, ao longo dos 19 anos de
existéncia da pesquisa, o Civic é o modelo que mais
conquistou o topo do ranking da publicagdo, com
cinco premiac¢des, a frente do segundo colocado, o
Honda Fit, que traz quatro, tornando a Honda a mar-
ca mais premiada do estudo.

SELO MAIOR VALOR DE REVENDA

Ja o selo “Maior Valor de Revenda”, promovido pelo
portal Autoinforme, é uma certificacdo dos carros e mo-
tocicletas que menos perdem valor na hora da revenda.
E um estudo que atesta a qualidade dos produtos da
Honda e demonstra o valor percebido dos modelos pe-
rante os consumidores.

Na avaliacdo de 2019, o Honda City foi classificado
como o seda compacto que menos desvaloriza em sua
categoria, com um indice de depreciacdo de apenas
8,6%, enquanto os demais modelos da marca também
estiveram presentes entre os menores indices de desva-
lorizagdo em suas respectivas categorias.

Entre as motocicletas, a Honda Bros 160 recebeu a cer-
tificacdo maxima do estudo pela quarta vez consecuti-
va, sagrando-se a motocicleta com o melhor valor de
revenda do Brasil, com desvalorizacdo de apenas 5,6%
no periodo de um ano. Vale refor¢car que a Honda Motos
foi a marca mais premiada, com a lideran¢ca em oito ca-
tegorias, além do selo principal. O estudo é feito desde
2000 e a certificacao é concedida desde 2014.

Sistema de gerenciamento

de qualidade

A Honda conta com um sistema global de gestdo da
qualidade, o G-HQS, estabelecido em abril de 2005,
constituido por um conjunto de padrdes fundamentais
gue apoiam as atividades de garantia e melhoria da qua-
lidade em todas as opera¢des do grupo Honda.

O sistema visa garantir a qualidade ndo apenas nas ati-
vidades de producdo, mas também nas demais dreas da
empresa. Por meio do G-HQS, a Honda define claramen-
te os papéis e responsabilidades, padrdes e indicadores
para areas de desenvolvimento; fabricacdo; servicos;
compras e engenharia para aprimorar a qualidade dos
processos e do produto continuamente.

O G-HQS sistematiza o conhecimento adquirido pela
Honda, de forma independente, na fabricacdo de produ-
tos de qualidade e na prevencdo de problemas poten-
cias. Além do sistema proprio, a Honda estd ainda em
conformidade com os padrdes de certificacdo ISO. No
final de 2019, quatro instalacées da Honda na América
do Sul haviam adquirido a certificacao ISO 9001.
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Ciclo de Qualidade Honda

| - Design e Desenvolvimento

A garantia de qualidade é imple-
mentada desde a fase inicial, do
desenho do produto, utilizando a
experiéncia da marca em design
e fabricacdo para criar projetos
que facilitam a sua producéo.

11l - Producdo

Além de projetar desenhos que
facilitem a fabricacdo do produto
e implementar controles de fabri-
cacao que limitam a variabilidade
dos processos, a garantia da qua-
lidade conduz inspecdes rigorosas
de pecas e veiculos, além de ga-
rantir que ndo ocorram danos aos
produtos durante o transporte.

IV

V - Coleta de Informag¢odes
de Qualidade
A partir das informacdes coleta-
das junto aos clientes e merca-
dos em todo o mundo, é realiza-
da uma analise para melhoria da
qualidade (sistema de melhoria
da qualidade do mercado).

\'

Il - Preparacao da Producdo

A garantia da qualidade se esten-
de aos processos de producao,
por meio de controles de fabri-
cacao que limitem a variabilidade
do processo.

IV - Vendas e Servigos

Eventuais problemas de qualida-
de no mercado sao detectados
por meio do pds-venda e tratados
pelas concessionarias, a partir de
pesquisas e coleta de informa-
¢des junto aos clientes.

Pesquisa & Desenvolvimento

Para a Honda, investir em pesquisa e desenvolvimento é
primordial para o processo de inovacdo. Nesse sentido,
o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, localizado na
planta de Automadveis em Sumaré (SP), atua fortemente
em iniciativas para aumentar o indice de nacionalizacao
dos componentes, em tecnologias menos nocivas ao
meio ambiente e adaptadas as demandas especificas
dos paises da regido. Com laboratdérios e equipamen-
tos técnicos de ultima geracdo, o Centro € hoje um dos
principais nucleos de desenvolvimento da Honda fora
do eixo Japado-Estados Unidos.

Dentro dessa mesma estratégia, o Centro de Desenvol-
vimento e Tecnologia (CDT), localizado na planta de
Manaus (AM), funciona como um polo tecnoldgico mul-
tidisciplinar e tem como missao fortalecer a pesquisa e
a criacao de solucdes para necessidades do mercado
sul-americano. A unidade possui uma infraestrutura de
avaliacdo de produtos, bem como um campo de provas
que simula as mais variadas condi¢cdes de uso das mo-
tocicletas, laboratérios de testes de motor, emissdes de
gases e durabilidade.

Em ambos os segmento, os recursos e competéncia
técnica para pesquisa e desenvolvimento, instalada na
operacdo no Brasil, somados aos recursos globais da
empresa dedicados a inovacdo em solucdes e tecnolo-
gias de mobilidade, gestdo de energia, robodtica e inteli-
géncia artificial, garantem a Honda liderar o avanco da
mobilidade com produtos e tecnologias globais e re-
gionais, que ao serem implementadas no pais atendem
plenamente as necessidades dos consumidores locais.

A drea de pesquisa e desenvolvimento é também fun-
damental para garantir a qualidade dos produtos, crian-
do desenhos e projetos que limitam a variabilidade do
processo de fabricacdo. Os engenheiros da Honda tem
acesso a uma ampla base de conhecimento acumulada
sobre procedimentos e técnicas que contribuem para
evitar problemas de qualidade ao serem utilizadas nos
desenhos, no desenvolvimento conjunto com os forne-
cedores e na producéao.

Gestao de Fornecedores

* GRI 102-9 -

A Honda South America busca trabalhar com fornece-
dores reconhecidos ndo apenas por sua capacidade de
atendimento e qualidade de produtos e servicos, mas
também pela atuacao ética nos ambitos social e am-
biental. Assim, para ser parte do time de fornecedores
da companhia, todas as empresas passam por um pro-
cesso de selecao realizado de acordo com as diretrizes
globais definidas pela sede no Japéao.

O padrao Honda de selecdo e gestdo dos parceiros é
definido pela metodologia QCDMEFS (Qualidade, Cus-
to, Entrega, Gerenciamento, Meio Ambiente, Financeiro
e Seguranca, em portugués). Com foco nessas dimen-
sdes sdo estabelecidos indicadores e processos para
desenvolvimento e acompanhamento dos fornecedo-
res, como especificacdes de qualidade, eficiéncia, aten-
dimento, gestao ambiental, gestdo de recursos huma-
nos, entre outros.

QUANTIDADE DE
FORNECEDORES DE PECAS
E MATERIAS-PRIMAS

BRASIL 295

ARGENTINA

54

*Dados da unidade produtiva do Peru ndo disponiveis.
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Garantir a qualidade dos componentes e materiais ad-
quiridos junto aos fornecedores é fundamental para
oferecer aos clientes produtos diferenciados. A Honda
visita as instalacdes de seus fornecedores com frequ-
éncia para realizar auditorias de qualidade com base no
“Principio das Trés Realidades”, que enfatiza “ir ao local
real”, “conhecer a situacdo real” e “ser realista”. Essas
atividades de auditoria sdo conduzidas tanto no estagio
de preparacdo da producao quanto durante a producao
em massa. Com base nessas auditorias, a Honda traba-
lha continuamente, em conjunto com os fornecedores,
na identificacdo e implantacdo de projetos de melhoria.

Qualidade no processo produtivo
Os departamentos de producdo da Honda estabele-
cem itens de controle e critérios de fabricacdo para
cada peca, processo e operacdo. Os engenheiros
usam esses padrdes para verificar e minimizar a varia-
bilidade da fabricacdo. Além disso, a Honda desenvol-
ve tecnologias e sistemas que fortalecem a qualidade
das operacdes. Esse processo de melhoria continua é
realizado com envolvimento dos colaboradores, por
meio dos planos de sugestdes e programas internos
de qualidade, como o NHC.

Honda Way

O programa Honda Way é um exemplo de iniciativa para fortalecer os principios
de producédo, desenvolvendo técnicas que limitem a variabilidade no processo
produtivo e tragam mais qualidade e seguranca ao produto. Desenvolvido pelo
departamento de Controle de Qualidade da Produgdao da Honda Automodveis, o
programa busca garantir qualidade absoluta na producao.

O departamento executa um extenso programa com seus fornecedores, que sdo convi-
dados a conhecerem com maior profundidade o processo produtivo da Honda e, espe-

B
©

cificamente, como a peca ou o componente fornecido é utilizado na linha de producao.

Com isso, cada fornecedor compreende a importancia do atendimento fiel as espe-
cificacoes determinadas pela Honda. O programa ainda enriquece o aspecto rela-
cional, proporcionando um fluxo de comunica¢do mais harmonioso entre as partes.

Centro de Qualidade de Mercado
A Honda estabeleceu uma area, o Market Quality
Center (MQQC), para gerenciar as informacdes sobre a
qualidade do produto oferecido ao mercado. O MQC
visa aprimorar a prevencdo de problemas, bem como
detectar e solucionar as ocorréncias com agilidade. A
area reune informacdes relacionadas a qualidade pro-
venientes dos concessionarios de todo o Brasil e por
meio do departamento de servicos dos centros de re-
lacionamento com os clientes. Essas informacg¢des sao
compartilhadas com as areas de pesquisa e desen-
volvimento, producdo e gestdo de fornecedores para
avaliacdes técnicas que permitam a identificacdo das
causas e implantacdo de contramedidas.

Relacionamento com clientes

A Honda tem como objetivo proporcionar ao cliente
experiéncias positivas ao longo do tempo, em todos
os pontos de contato com a marca. Desse modo,
cria-se um histérico de relacionamento que possi-
bilita ao cliente reconhecer o valor da marca, suas
qualidades e diferenciais.

PROGRAMA BEST QUALITY

Nessa missdo, um dos grandes pilares da Honda no
Brasil € a sua ampla rede de concessionarias, compos-
ta por 215 pontos de vendas e servicos em automoveis
e mais de 1100 em motocicletas. A rede de conces-
siondrias € um parceiro fundamental que compartilha
da mesma cultura de orientacdo ao cliente, oferecendo
atendimento personalizado desde o primeiro contato,
experimentacdo do produto, negociacdo para a venda,
prestacdo de servicos e implementacdo de estratégias
de comunicacédo e relacionamento.

A gestdo das concessiondrias € acompanhada de
perto pelas equipes consultivas da Honda, por meio
de visitas técnicas e pesquisas de satisfacdo sobre o
atendimento, produtos e servi¢cos oferecidos. Em 2019,
mais de 288.634 clientes foram ouvidos e puderam ex-
pressar suas opinides, contribuindo para os processos
de aprimoramento continuo da empresa.

A capacitacdo dos colaboradores da rede de conces-
siondrias é um outro fator essencial para garantir expe-
riéncias positivas aos clientes. Em 2019, a Honda apli-
cou mais de 469.976 horas de treinamentos técnicos e
comportamentais, a distancia e presenciais, aos cola-
boradores de vendas e servicos da rede.

O Best Quality é uma iniciativa da Honda América do Sul voltada ao reconhecimento dos técnicos, con-
sultores e gestores de servicos e pecas de sua rede de concessiondrias de motocicletas e automoéveis.

Por meio de diversos métodos de avaliacao, os melhores profissionais avangam nas etapas do programa
em cada categoria - técnico, consultor de servigos, consultor de pec¢as e gestor - até a ultima fase, que
consiste em uma avaliacdo com testes praticos de diagndsticos em veiculos, simulacdes de atendimen-
tos, além de prova de conhecimento escrita.

Sao reconhecidos os profissionais com maior aderéncia a metodologia e cultura de servicos da Honda.
Desde seu langamento em 2007, o programa ja registra a participacdo de mais de 97.000 colaboradores
da rede de concessionarias em toda América do Sul, o que demonstra o comprometimento da marca em
assegurar a alta qualidade de seu pds-venda.

Em 2019, os dois melhores profissionais de pds-venda da América do Sul tiveram a oportunidade de
competir no World Skill Contest (Concurso Mundial de Habilidades, em tradug¢ao livre), promovido pela
Honda Motor, na cidade de Yokohama, Japao.
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Relacionamento Digital

Gracas a uma forte estratégia de comunicacdo pelas
vias digitais e uma plataforma propria de CRM, intitu-
lada “myHonda”, a empresa e toda a sua rede de con-
cessiondrias mantém o relacionamento com os clien-
tes, ao longo do tempo, em todo pais, sobre as mais
diversas demandas.

A comunicacdo on-line é garantida ndo apenas para
os atuais clientes, que ja possuem histérico de relacio-
namento com a marca, mas também para quem de-
seja dquirir pela primeira vez um produto ou servico
da Honda. Ao fazer parte do myHonda, os clientes e
fas da marca tém acesso aos conteudos de interesse,
oportunidades e condicdes especiais, informacdes de
produtos e servicos.

Dessa forma, a Honda garante a exceléncia de atendi-
mento aos clientes também no ambiente digital.

©

myHonda

Portal pds-venda

Com o objetivo de estender a
exceléncia da marca para o ambiente
digital, levando mais informacao

aos usuarios de forma facil e
transparente, em 2019, os clientes
da Honda passaram a contar com
novas ferramentas e funcionalidades
no site de pods-vendas, como
consulta e agendamento de revisdes
e periodicidade indicada para

troca de pecas e componentes
(www.honda.com.br/pos-venda/
automoveis). Além disso, os clientes
podem consultar os valores de
revisdes e pecas, além de agendar
servicos, no conforto de sua casa.

Redes Sociais

A fim de manter mais um importante canal de comuni-
cacdo com o publico, a Honda também estad presente
nas redes sociais, oferecendo atendimento e conteu-
dos variados sobre seus produtos e servicos. As pagi-
nas ainda trazem a apresentacao de temas que consti-
tuem os pilares da marca, como seguranca no transito,
meio ambiente, esportes a motor, entre outros. Em to-
dos os seus canais oficiais a Honda acumula mais de
1 milhdes de seguidores no Brasil.

Acompanhe a Honda
nas redes sociais:

www.facebook.com/HondaBR
www.facebook.com/hondaautomoveis
www.facebook.com/HondaMotosBr
www.facebook.com/hondaracingbrasil
www.facebook.com/ConsorcioNacionalHonda
www.facebook.com/bancohondaoficial

www.instagram.com/hondaautosbr
www.instagram.com/hondamotosbr
www.instagram.com/consorciohonda

www.linkedin.com/company/honda-brasil

®)

www.youtube.com/HondaMotosBrasil
www.youtube.com/hondabr
www.youtube.com/Hondalnstitucional
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RELATORIO DE

Pessoas

SUSTENTABILIDADE

2019

A Honda acredita no Poder dos Sonhos como
forca motriz para enfrentar desafios e empre-
ender grandes realiza¢gdes. Assim, a empresa
busca manter um ambiente de trabalho inova-
dor capaz de criar valores Unicos a sociedade
e aos clientes, onde cada colaborador pode
desfrutar da verdadeira Alegria de Criar.

A politica de Recursos Humanos é sustentada
pela crenca fundamental do respeito ao indi-
viduo, que deve ser compreendido por meio
de trés pilares: a valorizacdo da iniciativa de
cada colaborador para realizacdo das ideias e
aspiracoes, a igualdade para que as pessoas
sejam tratadas de forma justa, com chances
iguais e a confianca fundamental para o esta-

belecimento de relacdes duradoras e para a
formacao das equipes de trabalho.

A Honda encerrou o ano de 2019 com 12.022
pessoas em seu quadro de colaboradores per-
manentes e 607 ndo permanentes. Cada um
desses colaboradores pdde compartilhar des-
se ambiente de trabalho, pautado pelo respei-
to ao ser humano e que incentiva a realizacao
e desenvolvimento profissional no longo pra-
z0, além de receber remuneracao alinhada as
melhores praticas do mercado. Com essa filo-
sofia, a Honda gerencia o seu capital humano
e cria uma cultura corporativa que proporcio-
na diferencial competitivo sustentavel no lon-
go prazo. » GRI 102-8, 103-2, 103-3/402 -

NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

O
A

@,
o)

Tempo determinado

(temporarios)

285

413

194

Tempo indeterminado
(permanentes)

9.471

2.410

10.583

1.439

NUMERO DE COLABORADORES POR REGIAO
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TEMPORARIOS PERMANENTES TEMPORARIOS PERMANENTES
Brasil (Norte) 308 6.060 317 6.372
Brasil (Sudeste) 135 4.573 96 4.448
Argentina 0 1.089 0 1.034
Chile o 83 4 79
Peru 165 76 190 89

NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

@,
9

@,
o)

Tempo integral

10.576

1.362

10.685

1.405

Meio periodo

303

248

324

239
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Pesquisa de Clima MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO - Honda Brasil

O principal indicador que reflete a qualidade da gestdo dos recursos humanos na em-

presa é a evolucdo da Pesquisa de Clima anual realizada com todos os colaboradores _——
na Ameérica do Sul. O resultado de 2019 representou o melhor indice histérico no indi-

cador, com 83 pontos de satisfacdo. A melhoria se deu nos resultados no Brasil, Argen- N N
tina e Peru, em todos os temas N ' '
Género - =

Os resultados da pesquisa sdo avaliados pela area de recursos humanos para elabora- ﬂ ﬂ

cdo de um plano de acdo corporativo e pelos gestores para definicdo de acdes focadas
na realidade das diferentes areas. Total 10,2 12,2 15 19

Categoria funcional

Diretores 9,0 0 15 0]
H Gerentes e Gerentes Gerais 24,7 49,4 15 55
|-~
/ Empregados - Administrativo 10,2 12,5 23 20
- Empregados - Fabrica 9,9 1,1 19 25
ANO DA RESULTADO GERAL
PESQUISA DE SATISFACAO
20177 —— 80% MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO - Honda Argentina
2019 — 83% " "
Total ND ND 26,2 22
Programas voltados para o desenvolvimento Categoria funcional
dos colaboradores
Diretores ND ND 0 )
Treinamento e Desenvolvimento
* GR1103-2, 103-3/404, 404-1 - Gerentes e Gerentes Gerais ND ND 28 44
Para estimular o desenvolvimento dos colaboradores, a Honda oferece experiéncias
de aprendizados que acontecem ndo apenas com treinamentos, mas principalmente Empregados - Administrativo ND ND 328 21,9
no dia a dia, por meio de um ambiente profissional que proporciona proximidade com
diferentes areas e com profissionais de diversos cargos. L
Empregados - Fabrica ND ND 22,3 21




Relatério de Sumario de

desempenho

conteudo GRI

<

>

RELATORIO DE DESEMPENHDO

HONDA Nota da - Mensagem da Filosofia Sobre o Visao Governanca
Apresentacao . - , . .
The Power of Dreams empresa administracao Honda relatorio geral corporativa
68 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
GAP NHC

Por meio do Global Assignment Program (GAP), os
colaboradores participam de programas de desen-
volvimento internacionais que visam a aquisicdo de
habilidades técnicas e de gerenciamento, além de
ampliar a rede de contatos profissionais e o conhe-
cimento das melhores praticas. Com isso, a empresa
eleva o nivel de suas equipes para atuarem em um
ambiente globalizado e protagonizar as mudancas
no negdcio. No ultimo ano, 5 colaboradores partici-
param do GAP e, ao longo dos ultimos oito anos, 127
colaboradores participaram do programa

000
(I

A Honda valoriza o
capital humano

Anualmente, a Filosofia Honda é celebrada por meio
do programa de desenvolvimento NHC (New Honda
Circle). Nele, colaboradores de todas as areas e uni-
dades sdo convidados a formar grupos de trabalho
dedicados a identificar oportunidades, desenvolver e
implantar projetos de inovacdo e melhorias nos pro-
cessos e ambiente de trabalho como um todo.

Os projetos devem ser desenvolvidos seguindo a me-
todologia do programa e sdo uma oportunidade para
qgue os colaboradores aprendam sobre ferramentas
da qualidade, troguem conhecimento e conquistem
visibilidade e reconhecimento, j& que os grupos des-
tagues participam de convencdes nacionais e interna-
cionais, compartilhando suas experiéncias e criacoes.

Dessa forma, a Honda valoriza o capital humano, in-
centivando as ideias e reconhecendo a dedicacao indi-
vidual em prol de um aprendizado conjunto. Participa-
ram do programa NHC, em 2019, 8.128 colaboradores
na Ameérica do Sul, formando 1.691 equipes.

Escola de Lideranca

Com foco em desenvolver internamente os lideres da
empresa, os gestores da Honda s&o preparados para
inspirar, coordenar e potencializar os talentos de suas
equipes. Tendo como base a filosofia da companhia,
uma grade de treinamentos garante uma formacéao
completa aos colaboradores com cargo de gestao,
através de atividades e ferramentas, como projetos es-
tratégicos em grupos multidisciplinares (Cross-Functional
Team), Coaching Profissional, Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) e Avaliacao 360.

Programa de Estagio

Desde o inicio de suas operacdes, a Honda promove o
acesso de estudantes universitarios ao seu Programa
de Estdgio. Essa é a principal porta de entrada para
jovens profissionais que buscam um ambiente de tra-
balho inspirador que valorize aspectos como iniciativa,
igualdade, confianca e comunicacdo.

Com duracao total de 24 meses, dividido em trés eta-
pas, o programa contempla uma metodologia focada
no aprendizado e vivéncia pratica das experiéncias da
area de atuacao final.

Além da participacdo em projetos e atividades da
area definida, os estudantes desenvolvem uma
proposta de melhoria relevante. Durante todo o
desenvolvimento, os estagidrios sdo acompanha-
dos pelos gestores da area e pelo departamento
de Recursos Humanos.

Em 2019, a maior parte dos estagiarios que encer-
raram o contrato foram efetivados pela empresa

Programa de Trainees

Ingressar em uma empresa solida, com uma filo-
sofia que valoriza o aprendizado e o desenvolvi-
mento continuo, pode ser uma grande oportu-
nidade na carreira de um jovem. Assim, a Honda
realiza anualmente o Programa de Trainees, vol-
tado a profissionais recém-formados interessa-
dos em iniciar sua trajetoria profissional.

Em 2019 foram oferecidas 15 vagas de trainee
para as unidades da empresa em Sdo Paulo (SP),
Sumaré (SP) e Indaiatuba (SP), para atuacdo nas
areas comerciais, administrativas e financeiras.

O programa é voltado para recém-formados
(até 2 anos) com dominio da lingua inglesa,
de cursos como Administracdo, Ciéncias Eco-
ndmicas, Psicologia, Ciéncias Sociais, Cién-
cias Contabeis, Matematica, Estatistica, Fisica,
Publicidade e Propaganda, Relacdes Inter-
nacionais, Comércio Exterior, Marketing, En-
genharias (Controle e Automacdo, Mecanica,
Mecatroénica, Elétrica, Eletrbnica, Producao,
Aeroespacial, da Computacdo e Automobilis-
tica), Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacao, entre outros.

Os trainees passam os primeiros trés meses
em job rotation pelas principais dreas da em-
presa e 0s nove meses seguintes em ativida-
des em suas proprias areas de atuacédo. Estdo
previstos também o desenvolvimento de pro-
jetos de melhorias nas areas atuantes, além de
uma grade especifica de treinamentos e men-
toria com gestores.

69




HONDA Nota da - Mensagem da Filosofia Visao Governanca
Apresentacao . - .
The Power of Dreams empresa administracao Honda geral corporativa
70 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Educacao Financeira para Todos

A fim de contribuir com o planejamento financeiro
de seus colaboradores, a Honda inaugurou em 2019
o programa “Educacdo Financeira para Todos”. Sem
qualguer restricdo de idade ou cargo, a iniciativa é
composta por palestras e workshops destinados ao
equilibrio financeiro, com dicas de investimentos tanto
para iniciantes no assunto, como para gquem ja possui
conhecimento na area e quer expandi-lo. O programa
é composto por quatro mddulos e conta com a par-
ceria da XP Investimento e da Universidade Bradesco.

Pagina de Carreiras

Plataforma dedicada ao recrutamento e selecdo de
talentos, que, além de apresentar as vagas disponi-
veis, traz conteddos que reforcam os preceitos da
Filosofia da empresa, base das acdes e decisdes de
todos os colaboradores do grupo. Informacdes sobre
os diferentes segmentos em que a Honda opera no
pais e as principais atividades desenvolvidas nas cin-
co grandes areas de atuacdo (Comercial, Producéo,
Pesquisa e Desenvolvimento, Compras e Administra-
tivo) também estdo disponiveis.

A GESTAO DA

AREA DE SAUDE E
SEGURANCA APOIA

O PLANO ESTRATEGICO
DA COMPANHIA.

Saude e Seguranca Ocupacional

* GRI 103-2, 103-3/403, 403-2

“Sem seguranca ndo ha producdo.” A frase do funda-
dor Soichiro Honda esta viva até hoje e pode ser vista
em cartazes pelas unidades e ouvidas pelos corredo-
res da empresa.

Quando o assunto é preservar a saude e a seguranca
de colaboradores e terceiros, a Honda nao sé respei-
ta a legislacdo vigente e a regulamentacdo dos seto-
res em que atua, como também realiza investimentos
constantes em ac¢des voltadas para maximizar a segu-
ranca e promover a saude do trabalhador.

A gestdo da drea de Saude e Seguranca apoia o plano
estratégico da companhia. Além disso, todos os pro-
fissionais da Honda assumem o compromisso com a
prevencdo de acidentes, sendo que a alta administra-
cdo possui papel importante nesse processo, apoian-
do iniciativas e proporcionando recursos para a ideali-
zacao e realizacdo de programas preventivos.

Relatério de
desempenho

Sumario de
conteudo GRI

<

>

RELATORIO DE DESEMPENHDO

Ambiente livre de acidentes e incidentes

A fim de antecipar os riscos existentes e os impactos
que possam ser gerados em suas operacdes, a compa-
nhia utiliza metodologias e ferramentas para mapear
todas as atividades existentes. Para cada uma das si-
tuacdes mapeadas existem procedimentos e solucdes
preventivas, que englobam a conscientizacdo dos pro-
fissionais sobre a importancia de pensar e agir sempre
considerando a seguranca de todos em primeiro lugar.

O objetivo da Honda é alcancar o “acidente zero” em
todas as unidades produtivas.

Nos ultimos anos a Moto Honda da Amazdnia tem di-
minuido significativamente a taxa de gravidade dos
acidentes e varias iniciativas de seguranca foram im-
plementadas, dentre elas podemos destacar a Cam-
panha “No Trabalho, no Trajeto e no Lar Seguranca em
Primeiro Lugar”, que envolveu 7.500 colaboradores di-
retos e 1.300 prestadores de servico com transmissao
ao vivo em 13 pontos da fabrica.

O objetivo da
Honda € alcancar o
“acidente zero”
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Um time saudavel

A seguranca e bem-estar caminham lado a lado. Nesse
sentido, a Honda executa diversas medidas para pre-
servar a saude de seus colaboradores, como o estudo
ergondmico do trabalho, atendimento médico especia-
lizado em caso de urgéncia e campanhas de prevencdo
por meio da conscientizacdo, como Outubro Rosa, fo-
cada no combate ao cancer de mama, Novembro Azul,
com alerta para a disfuncdo da prostata, entre outras.

E por saude, compreende-se também o bem-estar
emocional. Em Manaus, o ambulatério de especialida-
des oferece acompanhamento médico e psicoldgico
com o objetivo de cuidar ndo sé do corpo, mas também
da mente dos colaboradores, promovendo o bem-estar.

Comunidades Locais

* GRI 103-2, 103-3/203, 203-1 »

A visdo da empresa de compartilhar alegria com as
pessoas nao estaria completa sem a atuacao da Hon-
da junto as comunidades locais.

Com base nesse conceito, nasceu o Together for
Tomorrow (Juntos pelo Amanha, em portugués), ado-
tado mundialmente pela companhia e que demons-
tra a importancia das relacdes que a Honda mantém
com toda a sociedade. Sua construcao foi baseada
em quatro pilares - Meio Ambiente, Educacao, Co-
munidade e Seguranca no Transito - que auxiliam no

direcionamento de acdes em prol do desenvolvimen-
to social, econébmico e ambiental com foco em con-
tribuir com a construcdo de um mundo melhor e mais
justo para as gerac¢des futuras.

Atualmente, diversas atividades sociais sdo realizadas
nas seis regides das operacdes mundiais, com o ob-
jetivo de compartilhar a alegria com pessoas de todo
o mundo e tornar-se uma empresa desejada pela so-
ciedade. A Honda também se esforca para apoiar ini-
ciativas que reflitam as circunstancias locais em suas
atividades corporativas no exterior. Além disso, essas
atividades estdo alinhadas com os conteldos e objeti-
vos das discussdes internacionais, como os ODS (Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

Em 2017, buscando melhorar o direcionamento e foco
de atuacdo dos projetos e acdes sociais na regido, a
Honda South America elaborou uma Politica de Acdes
Sociais e Patrocinios adaptando as diretrizes da Politi-
ca Global a realidade regional.

Durante ano de 2019, foram realizadas 43 a¢cdes e pro-
jetos sociais, o que representou um investimento de
cerca de 1,7 milhdo de ddlares, beneficiando 70.077
pessoas. Desse valor, 14% (cerca de U$ 236.000) fo-
ram investidos via Leis de Incentivo - Lei Rouanet,
PROAC, PIE.

Together for Tomorrow

Incentivo a educacao - GRI 203-1 «
Reconhecendo a importancia da educacdo na forma-
cdo individual, desde 2007 a Honda oferece o Curso de
Formacado de Profissionais para moradores da regido
de Recife (PE). A iniciativa é realizada nas instalacdes
do seu Centro de Treinamento localizado na cidade.

Ao longo de 870 horas de treinamento, os alunos partici-
pam de aulas tedricas e técnicas de mecanica de automo-
veis e motocicletas, com temas que envolvem metrologia,
elétrica, revisdes, inspecdo periddica e outros. Ainda na
carga horaria, estdo contemplados mddulos orientativos
sobre vendas, técnicas de negociacao, saude, relacdes fa-
miliares, informatica, meio ambiente, seguranca no transi-
to e a importancia do trabalho voluntario.

O processo de selecdo dos jovens que participam
do curso anual comeg¢a com a andlise dos critérios
basicos como idade, escolaridade e vulnerabilidade
social. Os candidatos devem ter entre 18 e 20 anos
e estar cursando ou concluindo o ensino médio. As
etapas seguintes envolvem prova escrita, dindmicas
de grupos e visitas as familias.

Desde 2007 a Honda
oferece o Curso de
Formacao de Profissionais
para moradores

da regiao de Recife (PE).

Desde a primeira edi¢cdo, 272 jovens ja foram bene-
ficiados com o projeto e cerca de 80% estdao em-
pregados e atuam em diferentes funcdes, alguns
deles iniciando a carreira profissional na rede de
concessionarias Honda.
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Para o Materiality Disclosures Service, o GRI Services avaliou se o Indice de Conteldo GRI estd claramente apresen-
tado e se as referéncias para os Disclosures 102-40 a 102-49 estdo alinhadas com as sec¢cdes apropriadas ao longo
do relatério. O atendimento foi realizado na versdo em portugués.

GRI 101: Fundamentos 2016

Disclosures Gerais

GRI 102:
Disclosures
gerais 2016

102-1 - Nome da organizacéo 13
102-2 - Atividades, marcas, 15
produtos e servicos

102-3 - Localizacdo da sede 15
102-4 - Localizacado das operacdes 15

102-5 - Propriedade e forma juridica

Sociedade limitada

102-6 - Mercados atendidos 15
102-7 - Porte da organizacéao 15
102-8 - Informacgdes sobre empregados 64
e outros trabalhadores

102-9 - Cadeia de fornecedores 59
102-10 - Mudancas significativas na 21 26
organizacao e na cadeia de fornecedores ’
102-11 - Abordagem ou principio da precaucao 32

102-12 - Iniciativas externas

A Honda South America ndo é signataria
de compromissos voluntarios.

102-13 - Participacdo em associacdes

ABEEOGlica - Associacao
Brasileira de Energia Edlica

ABRACICLO - Presidéncia:
(Associacdo Brasileira dos Fabricantes
de Motocicletas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares)

SIMEFRE - Vice-Presidéncia:
(Sindicato da Industria de Materiais
e Equipamentos Ferroviarios,
Rodoviarios e Duas Rodas)

ANFAVEA/SINFAVEA - Vice-
Presidéncia: (Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Veiculos
Automotores / Sindicato Nacional
da Industria de Tratores, Caminhdes,
Automoveis e Veiculos Similares)

AEA - Diretoria: (Associacao Brasileira
de Engenharia Automotiva)

FIEAM - Diretoria: (Federagcao das
Industrias do Estado do Amazonas)
CIEAM - Diretoria: (Centro da
Industria do Estado do Amazonas)

AFICAM - Diretoria: (Associacao
dos Fabricantes de Componentes
da Amazdnia) Camara de Comércio
e Industria Nipo-Brasileira do
Amazonas e Sdo Paulo Diretoria

ABIAPE - Associacao
Brasileira dos Investidores em
Autoproducdo de Energia

102-14 - Declaracéao do principal tomador
de decisao

5

102-16 - Valores, principios, padrdes
e normas de comportamento
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102-17 - Mecanismos de aconselhamento e
preocupacdes sobre ética

102-18 - Estrutura de governanca

32

102-40 - Lista de partes interessadas

13

102-41 - Acordos de negociacao coletiva

100% dos colaboradores registrados sob

regime CLT estdo cobertos por acordos
de classe e convencdes coletivas

102-42 - |dentificacao e selecéo

das partes interessadas 13
102-43 - Abordagem para o 13
engajamento das partes interessadas

102-44 - Principais topicos e 13
preocupacdes levantados

102-45 - Entidades incluidas nas 13
demonstragdes financeiras consolidadas

102-46 - Definicdo do conteldo do 13
relatoério e limite dos tépicos

102-47 - Lista de topicos materiais 13

GRI 102:

102-48 - Reformulacdes de informacdes

N&o houve reformulacédo de informacdes
divulgadas em relatdrios anteriores

Disclosures
gerais 2016

102-49 - Mudancas nos relatoérios

N&o houve alteracao significativas
nos temas considerados
materiais e nos seus limites

102-50 - Periodo coberto pelo relatério 13
102-51 - Data do ultimo relatério 2018
102-52 - Ciclo de emissao de relatdrios Anual

102-53 - Ponto de contato para
perguntas sobre o relatdério

Para sugestdes em relacdo ao
conteudo do Relatério, entre
em contato pelos telefones:

Automoveis: 0800 017 12 13
Motocicletas: 0800 055 22 21
Produtos de Forca: 0800 055 22 21
Banco Honda: 0800 722 2339
Consodrcio Honda: 0800 722 2340

102-54 - Declaracdo de acordo
com Standards GRI

13

102-55 - Sumaério de conteldo da GRI

74

102-56 - Verificacdo externa

103-1 - Explicacdo do tépico

O Relatdrio de Sustentabilidade
ndo é verificado externamente

Topicos Materiais

material e seus limites 13
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 72
Gestdo 2016 seus componentes

103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 72
GRI 203: Impactos ' .
Econdmicos 203-1 - Investimentos em 72,73

Indiretos 2016

infraestrutura e servicos oferecidos

Standard GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Disclosure

103-1 - Explicacdo do tépico

< >

STANDARDS

Pagina e/ou respostas diretas

7

~N

Omissao

material e seus limites 13
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 25
Gestao 2016 seus componentes

103-3 - Avaliagcdo da forma de gestao 35
GRI 205: 205-2 - Comunicacdo e treinamento em 35

Anticorrupcéo 2016

politicas e procedimentos anticorrupg¢ao

103-1 - Explicacdo do tépico

material e seus limites 13
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestao e 45
Gestao 2016 seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 45
302-1 - Consumo de energia 45
dentro da organizacao
GRI 302: ] o
Energia 2016 302-3 - Intensidade energética 46
302-4 - Reducao do consumo de energia 46

103-1 - Explicacdo do tépico

material e seus limites 13
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestao e a7
Gestao 2016 seus componentes

103-3 - Avaliagdo da forma de gestao 47
GRI 303: . .
Agua 2016 303-1 - Retirada de dgua por fonte 47

103-1 - Explicacéo do topico

material e seus limites 13

GRI 103:

Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 27

Gestdao 2016 seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 37
305-1 - Emissoes diretas 40
de GEE (Escopo 1)
305-2 - Emissdes indiretas de GEE 40
pela compra de energia (Escopo 2)

GRI 305: . L

O 305-4 - Intensidade de emissdes

Emiss6es 2016 de gases de efeito estufa (GEE) 40
305-5 - Reducdo de emissdes de GEE 39
305-7 - Emissdes de NO,, SO, e outras a1

emissdes atmosféricas significativas

103-1 - Explicacdo do tépico

material e seus limites 13
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 48
Gestao 2016 seus componentes

103-3 - Avaliagdo da forma de gestéo 48
GRI 306: Efluentes | 306-2 - Residuos por tipo e 48

e residuos 2016

método de disposicao
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103-1 - Explicacéo do topico 13

material e seus limites
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestao e 64
Gestao 2016 seus componentes

103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 64

Nos casos de recrutamentos internos

GRI 402: Relacdes | 402-1 Prazo minimo de notificacao gue envolvam o deslocamento de
Trabalhistas 2016 | sobre mudancas operacionais domicilio, o colaborador é informado

com no minimo 30 dias de antecedéncia. CREDITOS E IN FORMACG ES
CORPORATIVAS

103-1 - Explicacdo do tépico 13
material e seus limites
GRI 103: _
Forma de 103-2 - Forma de gest&o e 70 Honda South America Ltda.
Gestdo 2016 seus componentes Estr. Municipal Valéncio Calegari, 777 (Av. Interna 6)
103-3 - Avaliagcdo da forma de gestao 70 Ealrro: 'N(c;\llj)Veneza
umareé
GRI 403: 403-9 - Tipos e taxas dellesées, ) CEP: 13181-903
Satde e Seguranca doencas ocupacionais, dias perdidos, 70

absenteismo e numero de obitos

Ocupacional 2018 relacionados ao trabalho

Dire¢do geral do desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade
Departamento de Relacdes Publicas da Honda South America

103-1 - Explicagdo do topico 13 Departamento de ESG (Environment, Social and
material e seus limites Governance) da Honda South America
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 66
Gestao 2016 seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 66 Coordenacdo editorial
-3 - Avali ) ) ) )
¢ d Pedro Rezende, Tassia Rodrigues e Aline Cerri
GRI 404: s .
Treinamento e 404-1 - Média de horas de treinamento 66

Educacao 2016 por ano, por empregado

Coordenacdo de coleta de disclosures GRI e textos
Keyassociados

103-1 - Explicacédo do topico 13

material e seus limites
GRI 103: Projeto grafico, diagramacao e infograficos
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 51 MagentasLab e Amanda Justiniano (Infografico)
Gestao 2016 seus componentes

103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 54 Fotos

Acervo Honda, Freepik e The Noun project

GRI 416: Saude 416-1 - Avaliacdo dos impactos de P proj
e Seguranca do saude e seguranca de categorias 54
Cliente 2016 de produtos e servicos

103-1 - Explicacdo do topico 13
material e seus limites
GRI 103:
Forma de 103-2 - Forma de gestdo e 34
Gestao 2016 seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao 34
GRI 419:

) 419-1 - Nao conformidade
gggifgéggg?n?ca com leis e regulamentos nas 34
2016 areas social e econébmica
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